= PAY-FAIR

Verejné obchodni podminky

Definice prav a povinnosti stran ke sluzbé Pay-Fair

Dokument v 13 | 10.11. 2026

Pay-Fair | www.pay-fair.eu



Oficialni VOP = PAY-FAIR

Dokument v 13

Obsah

8. PRAVNI ODPOVEDNOST ...ttt ettt 1
9. DOBA TRVANI SMLOUNY w.oeoeeoeeeeeeeeesseeeeeeeeseeeeee e seseeeees s sseeseesessstsssessesssssssssessessssssssssesesssssseeee e 12
10. ZAVERECNA USTANOVENT ..o seeeseseeeee e seeeeeesssssssesss e ssssseseesesssessoseesssssmeseesessssseeeeesesss 13
T1 PRILOHY oo seseeees s sesssssseesssssssssse e sssssssee s sssssssesssesssssssessssssssseseesssssssssseesessssssseeesess 14

Aktudini verze obchodnich podminek je vzdy dostupna na strance www.pay-fair.cz/obchodni-

podminky

Pay-Fair | www.pay-faireu Stranalz14


http://www.pay-fair.cz/obchodni-podminky
http://www.pay-fair.cz/obchodni-podminky

Oficialni VOP = PAY-FAIR

Dokument v 13

1. PRIJETIi PODMINEK

1.1. Nez zaCnete Sluzbu pouzivat, prectéte si tyto Obchodni podminky a dalsi dokumenty, na
které se zde odkazuje (spole¢né také ,Podminky"). Podpisem objednavky odkazujici na
Obchodni podminky nebo kliknutim na tlac¢itko souhlasu s Obchodnimi podminkami v ramci
on-line objednavkového formulare (bude-li tato moznost zpfistupnéna) (dale takeé
.Objednavka“), uzavirate s Pay-Fair smlouvu o uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva“), jejiz
soucasti jsou Podminky. Objednadvka ma pfednost pfed témito Podminkami. Pokud s
Podminkami nesouhlasite, nesmite Sluzbu uzivat.

1.2. Jednotnym kontaktnim mistem pro komunikaci s organy vefejné spravy i s uzivateli Sluzby
je e-mailova adresa info@pay-fair.eu. Komunikace je mozna v Ceském a anglickém jazyce.

2. DEFINICE

2.1. Pay-Fair“ je spole¢nost Pay-Fair s.r.o., se sidlem Plzefiska 155/113, Ko&ife, 150 00 Praha 5, ICO:
21648069, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 40455]

2.2. ,Objednatel” je uZivatel sluzby Pay-Fair pro systematizaci, zpracovani, datovou analyzu a
vizualizaci dat v oblasti lidskych zdroju a personalistiky pro podporu spravedlivého,
konkurenceschopného a transparentniho odménovani, jejiz jednotlivé funkce jsou blize
popsany v Dokumentaci (dale také ,Sluzba"“), a to v€etné obsahu dostupného prostfednictvim
webové stranky www.pay-fair.cz a/nebo www.pay-fair.eu (dale také ,Webové stranky").
Pouziva-li uzivatel Sluzbu jménem pravnické osoby, pak jako fyzicka osoba prohlasuje, Ze je
opravnéna zavazat pravnickou osobu Smlouvou, a slovo ,Objednatel” se vztahuje také na tuto
osobu. Objednatelem muzZe byt jen podnikatel, tedy tzv. spotfebitel nemdze Sluzbu uzivat.

2.3. ,Data Objednatele” jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Objednatel poskytne
nebo Pay-Fair obdrzi od Opravnéného uzivatele prostfednictvim Sluzby. Data Objednatele
zUstavaji dostupnd pouze pro Opravnéné uzivatele Objednatele v jeho UzZivatelském Uctu a
dale pro Pay-Fair a dalsi zapojené zpracovatele. O zapojeni dalSich zpracovatell je Objednatel
vzdy dopfedu informovan.

2.4. .Dokumentace” jsou dokumenty a materidly dostupné na Webovych strankach, popf.
pfilozené jako pfilohy k Objednavce, popisujici (mimo jiné) jednotlivé funkce Sluzby, pozadavky
pro jeji zprovoznéni a uzivani, véetné minimalnich pozadavk( na softwarové a hardwarové
vybaveni Objednatele, rozsah a zpUsob poskytovani Dat Objednatele pro Prizkum, jakoz i dalsi
pokyny ¢i ndvody pro Fadné uzivani Sluzby.

2.5. ,Materialy tfetich stran” jsou dokumenty, data, produkty nebo sluzby, které nepatfi Pay-
Fair, v€etné open-source software. Seznam pfipadnych materiald tfetich stran je dostupny na
Webovych strankach.

2.6. ,0Opravnéni uzivatelé” jsou zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a zastupci Objednatele,
kterym Objednatel umoznil uzivat Sluzbu na zakladé prav udélenych mu podle Smlouvy.
Opravnéni uzivatelé mohou uzivat Sluzbu zejména ke kategorizaci vlastnich Dat Objednatele &i
jejich editaci a/nebo k Vysledkdm Prizkumuy). Opravnény uzivatel mize mit pfistup k Aplikaci,
k Vysledkdm Prlzkumu, k zavérecné zpravé nebo k jinym vystupdm pouze tehdy, pokud jsou
tyto vystupy soucasti zvoleného Balicku.

2.7. “Hlavni kontaktni osoba” je Opravnéna osoba Objednatele, ktera je hlavni kontaktnf
osobou pro Pay-Fair pfi zfizeni, zménach a vymazu Uctu Objednatele a jeho Opravnénych osob.
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2.8. ,Pruzkum" je proces sbé&ru Dat Objednatele zplsobem a v rozsahu dle Dokumentace pro
Ucely ziskani Vysledkl Prazkumu.

2.9. “Konzultaéni sluzby” jsou poradenské, analytické, metodické, skolici, implementaéni nebo
jiné odborné sluzby poskytované spolecnosti Pay Fair Objednateli v souvislosti se Sluzbou,
PrlGzkumem, Daty Objednatele, Vysledky Prlizkumu, odmeénovanim zaméstnancd,
zafazovanim pracovnich pozic nebo jinymi oblastmi lidskych zdrojd a personalistiky.

2.9. ,Aplikace" je softwarovym prostifedim Pay-Fair, které Pay-Fair zpfistupnuje v rezimu
software jako sluzby (Software as a Service) uzivatelim Sluzeb.

2.10. ,Predplatné’ je placeny pfistup ke Sluzbé na urcité obdobi, jehoz cena je domluvena v
Objednavce nebo je uvedena pro konkrétni Kategorii uzivatele v ,Ceniku” pfilozeném v pfiloze
Objednavky nebo dostupném na Webové strance jako soucast Dokumentace.

2.11. PFidruzena osoba“ osoby je jakakoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupent,
zejména vlivna nebo ovlivnéna osoba, ovladajici nebo ovladana osoba, osoba jednajici ve shodé
nebo koncern.

2.12. “Vysledky Prazkumu’” jsou agregovana a anonymizovana data v oblasti lidskych zdrojd a
personalistiky vytvofena Pay-Fair na zdkladé Dat Objednatele a dat dalsich Ucastnikl
Prlzkumu. U uzivateld, ktefi neposkytuji Data Objednatele pro Prizkum, se jejich obsah
nestava Vysledky prizkumu.

2.13. “Provozni data“ Provozni data jsou anonymizované nebo agregované technické, provozni
a statistické udaje tykajici se vyuzivani Sluzby, jejiho vykonu, bezpecnosti a funk&nosti. Provozni
data nezahrnuji Data Objednatele ani Vysledky Prdzkumu.

2.14. “Typ smluvniho reZimu“ znamena volbu mezi standardnim rezimem a enterprise
rezimem, jak je uvedeno v Objednavce nebo Ceniku.

2.15. “Standardni rezim“ znamena smluvni rezim, v némz Objednatel akceptuje VOP a vzorové
smluvni dokumenty Pay-Fair bez individualnich vyjednavani; smluvni podminky mohou byt
menény pouze v rozsahu, v jakém Pay-Fair podle téchto VOP obecné upravuje VOP, Cenik
nebo Dokumentaci Sluzby.

2.16. “Enterprise rezim" znamena smluvni rezim, v némz se Strany mohou dohodnout na
individualnich dpravach Smlouvy nebo VOP; Pay-Fair je v takovém rezimu opravnén uctovat za
jednani o téchto individualnich Upravach a za jejich zapracovani pfiplatek podle Ceniku nebo
individualniho ujednani Stran.

3. SLUZBA

3.1. Objednatel si v Objednéavce zvoli Balicek, ktery urcuje rozsah uzivani Sluzby, a dale nastaveni
sluzby, které ho zaradi do jedné Kategorie uzivatele.

3.3. ,Kategorie uzZivatele" - zarazeni do Kategorie uzivatele je ddno nastavenim sluzby v rdmci
Objednavky, které upfesnuje zpUsob zapojeni Uzivatele do Prazkumu.

P

3.3.1. ,Aktivni Gc¢astnik" - Pouziva Aplikaci, poskytuje Data Objednatele pro ucely Prdzkumu,
odebira data z Prdzkumu (ma pfistup k Vysledkdm Prdzkumu).

3.3.2. ,Datovy Gcastnik" - PouZiva aplikaci, poskytuje Data Objednatele pro Ucely Prizkumu,
neodebird data z Prdzkumu (nema pfistup k Vysledkdm Priazkumu).
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3.3.3.— ,0dbératel trhu“ - Pouzivé aplikaci, neposkytuje Data Objednatele pro ucely Prazkumu,
odebird data z Prdzkumu (ma pfistup k Vysledkdm Prazkumu).

3.3.4.— ,Uzivatel aplikace" — Pouziva aplikaci, neposkytuje Data Objednatele pro Ucely
Prlzkumu, neodebird data z Prlizkumu (nema pfistup k Vysledkdm Prizkumu).

3.4. Rozsah Sluzby poskytované v ramci jednotlivého Balicku, zejména rozsah funkci Aplikace,
dostupnych dat, reportd, analyz, vystupU a uzivatelskych opravnéni, se fidi konkrétnim
Balickem uvedenym v Objednéavce a popsanym v aktualnim Ceniku. Balicek mUze zejména
urcovat rozsah:

3.4.]. pfistupu k trznim datdm a jejich porovnani;

3.4.2. reportingu a vystupu tykajicich se interni spravedlnosti a odménovanf,

3.4.3. funkci pro grading, zafazovani, popis a spravu pracovnich pozic;

3.4.4. reportl a dalsich vystupu v aplikaci;

3.4.5. nahravani, Uprav a prlbézné aktualizace Dat Objednatele;

3.4.6. doplnkovych funkci pro rozvoj zaméstnancuy; a

3.4.7. poCtu a Urovné pfistupovych opravnéni Opravnénych uzivatell.

3.5. Rozsah pfistupu UZivatele aplikace k Vysledkdm Prlzkumu, trznim datim, reportm a
daldim vystuplm Sluzby se fidi pfislusnym Balickem a Kategorii uzZivatele. Poskytovani Dat
Objednatele pro ucely Pridzkumu samo o sobé nezakladé pravo na pristup k Vysledkim

Prlzkumu ani k jinym vystupdm Sluzby, neni-li v Bali¢ku, Kategorii uzivatele ¢i Objednavce
uvedeno jinak.

3.6. Konkrétni popis vdech nabizenych Balickl véetné informaci o ceng, rozsahu a vystupech
jednotlivych Balicku je uveden na strance https://pay-fair.cz/cenik/ a tvofi nedilnou soucast
téchto Podminek. Pokud by v pribéhu daného ro¢niku Obdobi prdzkumu resp. od momentu
podpisu Objednavky Sluzby pro nadchazejici ro¢nik Objednatelem doslo ze strany Pay-Fair k
jakékoliv zméné Balicku, ma Pay-Fair povinnost o této zméné aktivné informovat Objednatele
upraveného Balicku ve shodném rezimu jako pfi zméné téchto Podminek v prdbéhu
aktualniho Obdobi Prizkumu. V pfipadé rozporu mezi Objedndvkou a Cenikem ma prednost
Objednavka. Obsahem balicku mohou byt také Konzultaéni sluzby v rozsahu podle ¢l. 3.8.

3.7. Obdobi Prazkumu. Obdobi Prlzkumu pfedstavuje ro¢ni cyklus, b&€hem kterého je
prazkum realizovan. Sbér dat bude v rémci tohoto obdobi provadén zpravidla dvakrat v
terminech stanovenych ze strany Pay-Fair v Dokumentaci. Uzivatelé, ktefi se Prdzkumu
Ucastni, jsou v rdmci Obdobi Prizkumu povinni nahrat sva data zpuUsobem a v rozsahu
popsaném dle Dokumentace pro danou Kategorii uZivateld a souhlasi s tim, Ze k nim Pay-Fair
ziska prava v rozsahu dle &l. 3.12. U&ast Objednatele na jednotlivych sbérech se fidi Kategorii
uZivatele a zvolenym Balickem uvedenym v Objedndavce. Pay Fair neni povinna opakovat
ukonceny sbér pro Objednatele, ktefi se do Sluzby zapoji pozdéji.

3.8. Konzultaéni sluzby. Soucasti plnéni poskytovaného Pay Fair mohou byt také Konzulta¢nf
sluzby. Konzultaéni sluzby jsou poskytovany v rozsahu sjednaném v Objednavce nebo v jiné
dohodé Stran. Neni-li v Objednavce nebo v Ceniku uvedeno jinak, nejsou Konzulta¢ni sluzby
soucasti Sluzby ani Pfedplatného a jsou poskytovany za samostatnou odmeénu. Je-li cena
konkrétni Konzultacni sluzby uvedena v Ceniku, poskytuje se za tam uvedenou cenu. V
ostatnich pfipadech budou rozsah, cena a pfipadné dalsi podminky Konzultacnich sluzeb
sjedndany mezi Stranami individualné. Nékteré Konzulta¢ni sluzby vSak mohou byt zahrnuty do
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zvoleného Balicku, je-li to pro dany Balicek vyslovné uvedeno v Dokumentaci, Ceniku nebo
Objednavce.

3.9. Zpfistupnéni Sluzby. Po uzavfeni Smlouvy zasle Pay-Fair Objednateli pfistupové udaje ke
Sluzbeé a Aplikaci, a to zpUsobem a v terminech uvedenych v Dokumentaci. Na nestandardnim
zpUsobu integrace Sluzby a podminkach jejiho poskytnuti se strany domluvi v Objednéavce.
Pokud by takovéa potieba vznikla az v pribé&hu plnéni, domluvi se zastupci Stran na konkrétnim
feSeni a toto fesSeni si potvrdi emailem.

3.10. Aktualizace Vysledkd Prizkumu. Pay-Fair zpracuje a aktualizuje Vysledky Prizkumu
(dostupné ve Sluzbé prislusnym Kategoriim uZivatell), vzdy nejpozdéji do 3 mésicu od konce
aktualniho obdobi sbéru dat dle Cl. 3.7.

3.11. Uzivani. Pay-Fair poskytuje Objednateli na dobu trvani Smlouvy nevyhradni nepfevoditelné
opravnéni k uzivani Sluzby a Aplikace, dle rozsahu Bali¢ku, vyluéné pro interni Gcely
Objednatele v souladu se Smlouvou a Dokumentaci.

3.12. Vyhrada prav. Pay-Fair neudéluje Objednateli Zzadnou licenci ani jiné pravo dusevniho
vlastnictvi k jakémukoli software, Materidldm tfetich stran ani jinym dilim, které jsou soucastf
Sluzby, a to ani tehdy, pokud jsou upraveny nebo vyvinuty na miru pro Objednatele. Veskera
prava ke Sluzbé a Aplikaci nalezi a zGstanou nalezet pouze Pay-Fair a vedkeréd prava k
MateridlGm tfetich stran nalezi pfislusnym poskytovateldm Materidld tfetich stran. Objednatel
neziskava zadné licence ani jina prava, krome téch, které jsou vyslovné uvedeny v odst. 3.11.
nebo v pfislusnych licen&nich podminkach tfeti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné
okamzikem vytvoreni ¢i poskytnuti takovych dat, Objednatel postupuje Pay-Fair veskerd prava
vztahujici se k Provoznim datim a Vysledkim Prlzkumu. Pay-Fair si vyhrazuje pravo provadét
zmeény Sluzby, které povazuje za nezbytné nebo uzite¢né pro zvyseni jeji kvality, efektivity Ci
vykonu nebo pro dosazeni souladu s pravnimi predpisy.

3.13. Pozastaveni a ukonéeni. Nad radmec jinych pfipadd vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
pravnich predpisti muze Pay-Fair pfistup ke Sluzbé Objednateli nebo Opravnénému uZivateli
pozastavit nebo ukoncit, aniz by mu z toho vznikly jakékoliv povinnosti nebo odpovédnost,
pokud:

a. obdrzi pfikaz soudu nebo orgdnu vefejné moci, ktery mu uklada tak ucinit, nebo pokud
zjisti, Ze organ statni spravy nebo jiny organ se zakonnou pravomoci zaved| novy, nebo
upravil stavajici, zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dlsledku by
bylo plnéni kterékoli ¢asti Smlouvy ze strany Pay-Fair protipravni nebo jinak nezakonné,

b. Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni predpisy, uziva Sluzbu nad ramec
udélenych prav nebo k Ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na podvodnych nebo
nezakonnych ¢innostech,

Objednatel nezaplati Pay-Fair jakoukoliv splatnou ¢astku v plné vysi ve In(té splatnosti,
d. Objednatel neposkytne Data Objednatele pro Prlzkum zpUlsobem a/nebo v rozsahu
dle Dokumentace, nebo

e. Pay-Fair vzniknou ddvodné pochybnosti, Ze Data Objednatele poskytnuté pro Prlzkum
byla nelplnd, znaéné neprfesna ¢i jinak zavadéjici a Objednatel takové pochybnosti
nevyvrati nebo Data Objednatele neopravi ¢i nedoplni ve IhGté 14 dnd od upozornéni za
strany Pay-Fair.

3.14. Udrzba a podpora. Pay-Fair vynaloZi obchodné pfimé&fené usili, aby Sluzba byla dostupna.
Pfipadné problémy se Sluzbou mUze Objednatel hlasit prostfednictvim kontaktnich Udajd
uvedenych v Objedndvce.
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3.5. SLA. Pay-Fair vynalozi maximalni Usili k odstranéni zavad &i nedostupnosti sluzby ve Ihaté
pro odstranéni od ohlaseni vady dle tabulky nize. Pokud Pay-Fair neodstrani vadu ani béhem
dvojndsobku Ihdty uvedené v tomto ¢lanku a neposkytne alternativni feSeni, ma Objednatel
pravo od Smlouvy odstoupit dle &l. 9.3.

Kategorie vady Definice Lhata pro odstranéni

Kriticka Sluzba zcela nedostupna 5 pracovnich dni nebo
nebo zcela nefunkeéni pro alternativni reSeni v
Objednatele odpovidajicim rozsahu

Zavazna Klicova funkce nedostupna, 14 pracovnich dni nebo
nahradni FeSeni neexistuje alternativni feSeni v

odpovidajicim rozsahu

Bézna Dilci funkce omezena, 25 pracovnich dni nebo
nahradni FeSeni existuje alternativni feSeni v
odpovidajicim rozsahu

V pfipadé nedostupnosti Sluzby z divodu na strané Pay-Fair trvajici déle, nez po sobé jdoucich
5 kalendarnich dnu, je Pay-Fair opravnén na zadost Objednatele pfislusna data, ke kterym by
jinak Objednatel mél pristup, poskytnout nahradnim zplsobem domluvenym mezi stranami.

LhGty pro odstranéni vady podle tohoto ¢lanku se neuplatni v rozsahu, v ném?z je nedostupnost
Sluzby nebo jeji ¢asti zplUsobena okolnosti vylucujici odpovédnost ve smyslu ¢l. 10.6 téchto
Podminek, zejména vyssi moci, nebo kybernetickym dtokem ¢i jinym bezpelnostnim
incidentem, kterému Pay-Fair nemohl pfi vynalozeni pfimérenych technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatfeni zabranit. V takovém pfipadé Pay-Fair vynalozi pfimérené usili k
obnoveni dostupnosti Sluzby v co nejkratsi pfimérené dobé a, je-li to vzhledem k povaze
incidentu mozné a ucelné, poskytne Objednateli ndhradni feseni.

4. OMEZENI UZiVANI

4.1. Omezeni uzivani. Objednatel nesmi uzivat a ani nesmi jinym osobdm umoznit pFistup ke
Sluzbé a Aplikaci nebo jejimu uzivani v rozsahu, v jakém mu to Smlouva (popf¥. licenéni
podminky Material( tfetich stran) vyslovné neumozniuje nebo dokonce zakazuje. Zejména
nesmf:

a. zpfistupnit Sluzbu komukoli jinému nez Opravnénym uZivateldm nebo pouZivat Sluzbu
ve prospéch kohokoliv jiného nez Objednatele,

b. pronajimat, poskytovat sublicence, pfeprodavat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo
podobnym zplsobem zneuzZivat Sluzbu,

c. provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat, upravovat,
prizpUsobovat nebo hackovat Sluzbu,

d. vyuZivat pfistup ke Sluzbé&, Dokumentaci nebo dlGvérnym informacim za Ucelem
vytvoreni konkurenéniho produktu nebo sluzby,

e. umoznit, aby Ucet Opravnéného uzivatele byl uzivan vice jednotlivymi osobami pod
stejnymi prihlasdovacimi Udaji namisto toho, aby navysil pocet U¢td pro Opravnéné

Pay-Fair | www.pay-faireu Strana 6 z 14



Oficialni VOP = PAY-FAIR

Dokument v 13

uZivatele (s vyjimkou toho, ze Uc¢et mulze byt znovu pfidélen novému Opravnénému
uzivateli, ktery nahradi osobu, ktera jiz Sluzbu nepouziva), obchazet nebo porusit
jakékoli zabezpecleni pouzivané Sluzbou nebo ziskat pfistup ke Sluzbé nebo ji pouzivat
jinak nez prostfednictvim Opravnénych uZivateld s pouzitim jejich vlastnich, v té dobé
platnych pfihlasovacich Gdajd,

f. nahravat, pfenaset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli
data nebo materialy, které jsou nevyzadanou reklamou nebo obsahem (tj. ,spam®), jsou
nezakonné nebo obsahuji ¢i aktivuji jakykoli Skodlivy kod (software, hardware nebo jina
technologieg, v€etné malwaru, jehoz Ucelem nebo Uinkem je umoznit neopravnény
pFistup k pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit €i jinak poskodit nebo
zabranit jinému zakaznikovi nebo opravnénému uzivateli v pristupu ke Sluzbé nebo v
jejich uzivani),
poskodit, znepfistupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo poskytovani Sluzby,

h. uzivat Sluzbu zpUsobem nebo za Ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi,
jina prava tretich stran nebo pravni predpisy.

4.2. Sankce. SluZba je nabizena uZivatelOm, ktefi nejsou teréem sankéniho rezimu a nemajf
bydlisté v zemi, ze které je pfistup ke Sluzbé zakazan podle ucinnych sankci nebo pfedpist o
kontrole exportu. Uzavienim Smlouvy Objednatel prohladuje, ze splfiuje uvedené podminky.
Pokud tyto podminky nespliuje, nesmi Sluzbu uzivat. Pay-Fair si vyhrazuje pravo kdykoli
omezit dostupnost Sluzby pro jakoukoli osobu, subjekt, zemépisnou oblast nebo jurisdikci.
4.3. Zasady spravedlivého uzivani. UZivani Sluzby je omezeno dohodnutym poctem
Opravnénych osob specifikovanym v Objednavce. Dale je uzivani Sluzby omezeno rozsahem,
ktery je spravedlivy, pfiméreny, obvykly pro ostatni zakazniky Pay-Fair a v souladu
technologickymi limity uvedenymiv Dokumentaci. Pokud ma Objednatel v Umyslu uzivat
Sluzbu nad ramec tohoto rozsahu, musi kontaktovat Pay-Fair a v dobré vife jednat o navyseni
uvedenych limitd. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak do 30 dnl ode dne, kdy bylo zjisténo,
ze Objednatel vyuzil Sluzbu nad ramec uvedeného rozsahu, zaplati Objednatel Pay-Fair
poplatek za takové nadmérné uzivani vypoctené pomeérné podle aktualniho Ceniku.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Souéinnost. Po celou dobu trvani Smlouvy je Objednatel povinen poskytovat Pay-Fair
veskerou dalsi sou¢innost a pomoc, aby mohl Pay-Fair vykonavat sva prava a plnit své
povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

5.2. Propagace. Potvrzenim objednavky ze strany Objednatele poskytuje Objednatel souhlas s
uvaddé&nim jména spolecnosti jako U&astnika Prazkumu pro marketingové Gcely a dalsi
propagaci Prdzkumu ze strany Pay-Fair (popfipadé ze strany osob uvedenych v odst. 10.9.), ne
véak v souvislosti s konkrétnimi vystupy Prdzkumu a jakymikoliv daty vedoucimi k identifikaci
dat jednotlivych U&astnik( Prazkumu. UZivatelé, kteff nejsou G&astniky Prlzkumu, mohou byt
uvedenijako klienti Pay-Fair.

5.3. Pfekazky v pInéni. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo nesplni jinou povinnost
dle Smlouvy, jedna se o pfekazku v plnéni Smlouvy na strané Objednatele, kterd Pay-Fair
opravinuje pozastavit plnéni Smlouvy. Doba trvani prekazky, po kterou nemuze plnit, se pocita
od prvniho dne, kdy tato pfekazka nastala az do okamziku, kdy Objednatel po odstranéni
prekazky informuje Pay-Fair o jejim odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti Pay-Fair se
prodluzuji o dobu trvani prekazky a dobu nutnou pro obnoveni kontinuity plnéni vici
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Objednateli. Pfedplatné obdobi uzivani Sluzby se o dobu trvani pfekazky neprodluzuje. Pokud
by prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti trvalo déle nez 30 dni, mdze Pay-Fair
smlouvu vypovédét s okamzitym ucinkem.

5.4. Napravna opatfeni. Pokud se Objednatel dozvi o jakékoli skute¢né nebo hrozici ¢innosti
zakazané v odst. 4.1, musi o tom Pay-Fair neprodlené informovat a pfijmout veskera opatreni,
kterd jsou vhodna k zastaveni této ¢innosti a ke zmirnéni jejich dopadl (napfiklad preruseni a
zabranéni neopravnéného pfistupu ke Sluzbé nebo vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal
neopravnény pristup).

5.5. Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:

a. splnéni pozadavkl uvedenych v Dokumentaci. Pokud tyto pozadavky nesplini, Sluzba
nemusi fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec,

b. legalnost zpracovani Dat Objednatele. Zejména Objednatel odpovida za to, ze je
opravneén Pay-Fair predat veskera Data Objednatele a ze jejich uzivanim a zpracovanim
za UcCelem poskytovani Sluzby nedojde k poruseni prav tfetich osob, zejména prav
duSevniho vlastnictvi, prav na ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy,

c. pouzivani, zabezpeceni a ochranu pristupovych udajl Opravnénych uzivateld ke Sluzbé
pfed neopravnénym pouzitim, a veskeré uzivani Sluzby prostfednictvim systému
Objednatele nebo pfistupovych Udajd Opravnénych uzivateld, véetné véech vysledku
ziskanych z takového pfistupu nebo pouZivani a vSech zavérd, rozhodnuti a ¢innosti na
jejich zakladé.

5.6. Hlavni kontaktni osoba. Objednatel je povinen urcit svou Hlavni kontaktni osobu. Pay-Fair
zpFistupni Sluzby pouze Opravnénym osobam Objednatele, které urci nebo schvali Hlavni
kontaktnf osoba.

5.6. Materialy tfetich stran. Pay-Fair mUze v rdmci poskytovani Sluzby pouzivat i Materidly
tfetich stran zamé&renych na umélou inteligenci. Pokud se tak stane a Objednatel se rozhodne
takové nastroje v rdmci Sluzby zapnout, popf. nepozada Pay-Fair o jejich neuzivani ve vztahu k
jeho Datdm Objednatele (do doby, neZ se z nich stanou agregované a anonymizované
Vysledky Prizkumu), Objednatel vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze (a) takové néastroje jsou
poskytovany ,tak, jak jsou®, bez jakychkoliv zaruk nebo odpovédnosti Pay-Fair za jejich pouziti,
(b) vystupy takovych néastroju nemusi byt dostatecné presné, (c) vystupy nemusi byt chranény
autorskymi pravy Ci jinymi pravy dusevniho vlastnictvi, (d) Objednatel se bude fidit pFislusnymi
podminkami uziti takovych MateridlQ tfetich stran a (e) je opravnén poskytnout sva Data
Objednatele takovymto nastrojum.

6. CENA

6.1. Cena. Cena za uzivani Sluzby se fidi zvolenym Balickem a Objednéavkou.

6.2. Pfedplatné. Cena oznacend jako Predplatné je hrazena Objednatelem v plné vysi na
zakladé uzaviené Smlouvy. Objednatel je povinen platit Pfedplatné i v pfipadé, ze je Sluzba
zprovoznéna pouze ¢astec¢né z divodu, Ze neposkyt! potfebnou soucinnost. Pokud je
Predplatné obdobi delsi nez 1 rok, zvoli Objednatel v Objednavce, zda hradi pfedplatné
jednorazové nebo kazdorocni platbou vzdy k vyro&i uzavieni Smlouvy.
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6.3. Pfedplatné obdobi. Pokud neni v Objednavce domluveno jinak, ¢ini pfedplatné obdobi
jeden rok od podpisu Smlouvy nebo tfi roky od podpisu Smlouvy, pokud Objednavka nestanovi
jinak.

6.4. Dalsi slozky ceny. Objednatel zaplati Pay-Fair viechny dalsi dohodnuté &astky. Pokud se
strany nedohodnou jinak, jsou jednorazové poplatky splatné prfedem na zakladé faktury
vystavené po podpisu Objednavky. Ostatni Castky jsou splatné pfed poskytnutim sluzby, ke
které se vztahuji. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, jsou vsechny poplatky nevratné.

6.5. Dané. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, kterou
bude Pay-Fair Objednateli UCtovat v souladu s pravnimi pfedpisy a Objednatel se ji zavazuje
zaplatit nad ramec uvedenych cen. Ceny nezahrnuji ani zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud
bude Objednatel povinen provést jakykoliv odpocet z platby ceny (napfiklad zaplatit srdzkovou
dan z pfijmu}, musi Pay-Fair o takové skutecnosti nejprve informovat. Pay-Fair je opravnén
fakturovanou cenu navysit tak, aby vzdy obdrzel Cistou Castku, ktera by mu nalezela bez
jakychkoliv provadénych odpoctl a srazek.

6.6. Fakturace. Faktury budou mit splatnost 14 dni od vystaveni, pokud se Strany nedohodnout
jinak. Faktury bude Pay-Fair zasilat elektronicky na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Objednatele uvedené v Objednavce. Objednatel cenu zaplati pfevodem na Ucet oznaceny ve
fakture, pfitom pouzije veskeré uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol). Pokud
mezi stranami dojde ke sporu (napf. pfipadné individualni integrace Sluzby, uzivani nad ramec
domluveného rozsahu apod.), musi Objednatel zaplatit celou nespornou &ast ceny, bez ohledu
na stav nebo povahu sporu. Platebni zavazky nejsou doteny udalostmi vyssi moci. Fakturace
za Konzultaéni sluzby mdze podléhat jinému rezimu fakturace a bude domluvena v rémci
Objednavky Konzultacnich sluzeb. Zpravidla muze byt fakturovana na mési¢ni bazi na zakladé
skutecné dodaného plnéni.

6.7. Prodleni. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky, muze
mu Pay-Fair nadctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Kromé toho Objednatel uhradi veskeré naklady vzniklé pfi vymahani
opozdénych plateb, véetné nakladld pravniho zastoupeni, soudnich nakladd a poplatkd inkasnf
agenture nebo jakékoliv tfeti strané povéfené vymahanim.

6.8. Zmény. Pay-Fair mUze podle svého uvazeni ménit Cenik i jednotlivé ceny, zavést nové
poplatky nebo zvysit poplatky pro dalsi pfedplatné obdobi. Pfipadné zmeény oznami
Objednateli spolu s datem, kdy nabyvaji U¢innosti. Pokud Objednatel nedorudi Pay-Fair
vypovéd pred datem Uc¢innosti zmeény, tak se zménou souhlasi. Pokud Objednatel doruci Pay-
Fair vypovéd pred datem ucinnosti zmeény, tak Smlouva skonci uplynutim aktualné
probihajiciho pfedplatného obdobi, po které se uplatni plvodni ceny.

6.9. Typ smluvniho rezimu a pfiplatek za individudlni Gpravy. Objednatel si v Objednavce
zvoli Typ smluvniho rezimu.

a. VramciStandardniho rezimu poskytuje Pay-Fair Sluzbu podle VOP a vzorovych
smluvnich dokumentl bez individualnich vyjednavani; Pay-Fair neni povinen pfistoupit
na navrhy Objednatele na individualni Upravu Smlouvy nebo VOP.

b. Vramci Enterprise rezimu se Strany mohou dohodnout na individualnich Upravach
Smlouvy nebo VOP. Pay-Fair je opravnén Uctovat za jedndani o téchto individualnich
Upravach a za jejich zapracovani pfiplatek podle Ceniku nebo individualniho ujednani
Stran, neni-li vyslovné sjednano jinak.
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7. MLCENLIVOST

a.

Samostatnd dohoda. Mezi Objednatelem a Pay-Fair mUZe byt uzavfena samostatna
dohoda o mi¢enlivosti/ochrané davérnych informaci. V takovém pfipadé& ma takova
dohoda v plném rozsahu pfednost pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku 7. Pokud by zadna
takova dohoda mezi Objednatelem a Pay-Fair uzavfena nebyla, pouziji se ustanoveni
tohoto ¢lanku 7.

Duvérné informace. Pii pIn&ni Smlouvy muze kterdkoliv strana (jako poskytujici strana)
zpfistupnit své davérné informace druhé strané (jako prijimajici stran&). Davérné
informace jsou veskeré nevefejné informace obchodni, financni, technické, provozni
nebo vyrobni povahy, v€etné obchodnich tajemstvi, a dalsi neverejné informace, které
by pfijimajici strana méla povaZovat za dUvérné s ohledem na jejich obsah nebo
zpUsob, jakym byly sdéleny. Jednd se zejména o informace o obchodnich planech,
know-how, cené, pfistupovych Udajich a heslech. DGvérné informace nejsou informace,
které jsou nebo se stanou verejné znadmymi nebo dostupnymi jinak nez jednanim nebo
opomenutim pfijimajici strany nebo byly v drzeni pfijimaci strany pfed datem uzavreni
Smlouvy. Pro predejiti pochybnostem se za dlvérné informace rovnéz nepovazuji
takova Data Objednatele, kterd byla pfedana Pay-Fair v rdmci Prdzkumu, a to od chvile,
kdy je provedena jejich agregace a anonymizace pro Ucely jejich zafazeni do Vysledkl
Prlzkumu. Vysledky Prdzkumu vsak jiz ddvérnou informaci jsou.

Mléenlivost. Pfijimajici strana se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o davérnych
informacich poskytujici strany. DGvérné informace poskytujici strany muze pfijimajici
strana uzivat pouze v souladu se Smlouvou za Uc¢elem jejiho plnéni. Pokud to neni
nezbytné pro plnéni Smlouvy, nesmi pfijimajici strana zvefejnovat, sdélovat ostatnim
anijinak pouzivat davérné informace poskytujici strany.

Povolené zpfistupnéni. Davérné informace poskytujici strany mudze prijimajici strana
zpfistupnit pouze svym zaméstnancdm, spolupracovnikdm ¢i dodavatelim predem
fadné oznamenym v souladu se zpracovatelskou smlouvou, a to pouze v rozsahu, v
jakém je to nezbytné ke splnéni jeji povinnosti v souladu se Smlouvou, oviem pouze za
prfedpokladu, Ze je zavaze k micenlivosti alespon v rozsahu, v jak je sama k ml¢enlivosti
touto Smlouvou zavazana. Za jakékoliv poruseni mienlivosti zpUsobené osobami,
kterym ddvérné informace zpfistupni, ale odpovidé prijimajici strana jako by
micenlivost porusila sama.

Vyjimky. Povinnost mi¢enlivosti se netyka informaci, které jsou v dobé zpfistupnénf
pfijimajici strané bézné dostupné verfejnosti za predpokladu, Ze se nestaly bézné
dostupnymi v souvislosti s porusenim Smlouvy, nebo které byly pFijimajici strané znamy
bez jakychkoliv omezeni pred tim, nez je obdrZela od poskytujici strany, coz mUze
pfijimajici strana prokazat existujicimi pisemnymi zaznamy. Povinnost mi¢enlivosti se
dale nevztahuje na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit dGvérnou informaci druhé strany
vyplyva z pravniho pfedpisu nebo z rozhodnuti organu vefejné moci. | v takovém
pfipadé trva povinnost zpfistupnit nebo zvefejnit divérné informace pouze v
nejmensim nezbytném rozsahu. Pokud by bylo nutné jakékoliv dtvérné informace
sdélit tfeti osobé (napf. soudu nebo Urfadu), musi o tom pfijimajici strana pfedem
pisemné informovat poskytujici stranu.

Délka trvani. Povinnost mic¢enlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a
ve vztahu k ostatnm ddvérnym informacim po dobu trvani Smlouvy a déle 5 let po

Pay-Fair | www.pay-faireu Strana10z 14



Oficialni VOP = PAY-FAIR

Dokument v 13

jejim skonceni, nezvefejni-li poskytujici strana konkrétni ddvérnou informaci dfive. Na
zadost poskytujici strany vrati nebo znici pfijimajici strana véechny kopie ddvérnych
informaci, které nema povinnost uchovavat v souladu s pravnimi predpisy.

8. PRAVNI ODPOVEDNOST

8.1.0dpovédnost za Data Objednatele. Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén poskytnout
Data Objednatele pro Ucely poskytovani Sluzby a ze jejich zpracovani Pay Fair v souladu se
Smlouvou neporusuje pravni pfedpisy ani prava tfetich osob. Pokud tfeti osoba vici Pay Fair
uplatni narok vznikly v dusledku porusenf této povinnosti Objednatelem, poskytne Objednatel
Pay Fair pfiméfenou soucinnost a nahradi Pay Fair ucelné vynalozené naklady a Ujmu, které
mu v pfimeé souvislosti s takovym narokem vzniknou.

8.2. Charakter Sluzby. Pay Fair neposkytuje zaruku, Ze Sluzba bude nepfetrzité dostupna nebo
zcela bez vad. Pay Fair viak vynalozi pfimérené Usili k zajisténi jeji Fadné funkénosti v rozsahu
odpovidajicim povaze Sluzby. Pay Fair rovnéz neposkytuje zaruku, ze Sluzba nebo Vysledky
Prdzkumu budou vhodné pro konkrétni cel zamysleny Objednatelem. Objednatel je
odpovédny za posouzeni vhodnosti jejich pouZiti pro své potfeby.

8.3. Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy nenesou
Pay-Fair ani jeho Pfidruzené osoby odpovédnost za usly zisk, nemoznost uzivat Sluzbu nebo
preruseni jejiho poskytovani. Pay Fair neodpovida za ztratu nebo poskozeni Dat Objednatele v
rozsahu, v jakém byly zplsobeny nespravnosti, nedplnosti nebo nezdkonnosti Dat Objednatele
nebo jednanim Objednatele. Pay-Fair dale neodpovida za rozhodnuti nebo opatfeni pfijata
Objednatelem na zakladé Vysledkl Prizkumu, Konzultaénich sluzeb nebo jinych vystupt
Sluzby.

Povinnost Pay-Fair a jeho Pridruzenych osob nahradit Skodu Objednateli nebo jeho
Pridruzenym osobam vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena
c¢astkou odpovidajici 100 % ceny, kterou Objednatel zaplatil Pay-Fair na zakladé Smlouvy v
obdobi 12 mésicl prfedchazejicich udalosti, kterd vedla ke vzniku naroku na ndhradu skody.
Nad ramec této Castky je odpovédnost Pay-Fair vylouc¢ena. Omezeni odpovédnosti podle
tohoto ¢lanku se nepouzije na Ujmu zpUlsobenou Umysinym porusenim povinnosti Pay-Fair,
zejména umyslinym uzitim, zpfistupnénim, poskytnutim nebo jinym nakladanim s Daty
Objednatele v rozporu se Smlouvou, zpracovatelskou smlouvou nebo pravnimi predpisy.

8.4. Poruseni prav. Pokud je Sluzba podle nadzoru Pay-Fair vadnd, porusuje nebo muze
porusovat prava tfetich stran nebo pravni predpisy, mUze Pay-Fair podle svého uvazenia na
vlastni naklady:

a. pro Objednatele ziskat pravo uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,

b. upravit Sluzbu tak, aby nebyla vadnd, neporusovala prava a zaroven poskytovala
podobnou funkénost, nebo

c. pokud pfedchozi opatfeni nejsou rozumné mozna nebo ekonomicky pfimérena, muze
Pay Fair Smlouvu vypovédét s okamzitym ucinkem, pficem?z se pfi takové vypoveédi
uplatni omezeni povinnosti dle ¢l. 9.4.

8.5. Vyhradnost. Strany se dohodly, Ze odpovédnost Pay Fair za Skodu a vady Sluzby se Fidi
timto ¢lankem v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy. Zaplacenim jakékoliv
smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody zpUsobené porusenim
povinnosti v rozsahu sjednaném timto ¢lankem a povoleném pravnimi predpisy.
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9. DOBA TRVANI SMLOUVY

9.1. Doba trvani. Smlouva nabyva uginnosti dnem uzavieni Objednavky a je uzavirdna na dobu
pfedplatného obdobi.

9.2. Prodlouzeni. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti obnovuje o dalsi Pfedplatné obdobi
stejné délky dle Objednavky, pokud se Strany nedohodnou jinak, a to i opakované, pokud
Objednatel pfed jeho skonCenim pisemné oznami Pay-Fair, Zze si pfeje ve Sluzbé pokracovat.
Podminky takto obnoveného Predplatného obdobi podléhaji dohodé Stran.

9.3. Ukoncéeni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich pfedpisd nebo sjednanych
stranami:

a. kterakoli strana muzZe Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud ta druha
podstatné porusi Smlouvu a takové poruseni neni schopna napravit, nebo je schopna
napravit, ale zGstane nenapraveno 30 dni po obdrzeni pisemného ozndmeni o takovém
porusenti,

b. kterakoli strana mdze Smlouvu vypoveédét s okamzitou Ucinnosti, pokud se druha
strana dostane do Upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpisu
ucinnych ke dni vypovédi, poda navrh na zahajeni insolven&niho Fizeni proti své osobé
(dluznicky navrh), nebo vstoupi do likvidace,

c. Pay-Fair mGze Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud Objednatel nezaplati
jakoukoli ¢astku ve Ihdté splatnosti a toto prodleni trva déle nez 15 dni nebo pokud
porusi jiné ustanoveni Smlouvy, zejména odst. 4.1,

d. Objednatel mazZe Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud Pay-Fair nesplnf
své povinnosti dle odst. 3.9. a 3.10,, a takové prodleni trva déle nez15dni, a

e. Objednatel maze Smlouvu vypovédét s okamzZitou Ucinnosti, pokud Pay-Fair vadu dle
¢l. 3.10. neodstrani ani béhem dvojnasobku vymezené Ihlty pro odstranéni vady a ani
neposkytne nahradni feseni.

9.4. Postup po ukonceni. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukon&enim Smlouvy:
a. Vsechna prava, kterd Pay-Fair Objednateli udélil, okamzité zaniknou,

b. po uplynuti1 mésice mlze Pay-Fair znicit a trvale vymazat vSechna Data Objednatele,
pficemz pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost nevztahuje na Provozni data nebo
Vysledky Prizkumu,

c. Objednatel je opravnén ponechat si Vysledky Prizkumu, reporty, zavére¢né zpravy a
jiné vystupy Sluzby, které mu byly zpfistupnény v souladu se Smlouvou, a uzivat je pro
své interni Ucely.

d. pokud Pay-Fair vypovi Smlouvu podle odst. 8.4. nebo pokud Objednatel vypovi
Smlouvu podle odst. 9.3 pism. a), d) nebo e}, bude Objednatel zprostén povinnosti
zaplatit Pfedplatné pfipadajici na obdobf po datu Ucinnosti takového ukonceni, ve
vSech ostatnich pfipadech se vSechny ceny a jiné poplatky, které by se staly splatnymi,
pokud by Smlouva zUstala v platnosti az do uplynuti aktualniho predplatného obdobi,
stanou okamzité splatnymi a Objednatel je povinen je spolu se vdemi dfive vzniklymi,
ale dosud nezaplacenymi Castkami zaplatit po obdrzeni faktury.

9.5. Pfetrvavajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu nema vliv na prava a
povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty,
omezeni odpovédnosti a povinnost odskodnéni.
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10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Zpracovani osobnich Gdaju. Zpracovatelska smlouva ohledné& zpracovani osobnich Udaju
je uzavirana samostatne.

10.2. Komunikace. Komunikovat spolu budou strany zejména elektronicky prostfednictvim e-
mailt kontaktnich osob. VyZzaduje-li jakakoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postacuje
e-mail s prostym elektronickym podpisem.

10.3. Zmény. Pay-Fair mUze Podminky ménit podle vlastniho uvazeni, zejména, ale nikoli
vyhradné, v pfipadé zmén platnych zakon(, sluZzeb a smluv se svymi dodavateli. Zmény budou
Objednateli oznameny e-mailem nebo oznamenim v administraci Sluzby. VeSkeré zmény
nabyvaji uc¢innosti k uvedenému datu, které &ini nejméné 30 dni ode dne oznamenizmeén, a
vztahuji se na veskeré nasledné uzivani Sluzby. Pokud Objednatel se zménou nesouhlasi, mudze
Smlouvu vypovédét s UCinnosti po uplynuti Tmésicni vypovédni doby, ktera zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi, pficemz
vypovéd musi byt Pay-Fair dorucena pfed datem Ucinnosti zmeény. V pfipadé vypoveédi podle
tohoto odstavce plati po vypovédni dobu aktualné platné Podminky. Pokracovani Objednatele
v uzivani Sluzby po uplynuti doby jejich U€innosti znamena3, ze Objednatel zmény pfijima a
souhlasi s nimi.

10.4. Rozhodné pravo a pfislusnost soudtl. Veskeré pravni vztahy souvisejici se Smlouvou se
fidi Ceskym pravem. Spory budou strany fesit nejprve smirné. Pokud nedosahnou smirného
feSeni sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy vécné a mistné prislusné podle sidla Pay-
Fair.

10.5. Vylouéeni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouZiti obchodnich zvyklosti podle § 558
odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve zné&ni pozd&jsich predpisy, s vyjimkou
téch, které si vyslovné dohodly ve Smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpedi zmeény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany
vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy nebude povazovano za vzdani se téchto prav do
budoucna a nezakladd zavedenou praxi mezi stranami.

10.6. VyS8i moc. Za pfipad vyssi moci povaZzuji strany veskeré nepfedvidatelné okolnosti, které
nemohou pfimérenym zpuUsobem ovladat, zejména zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné
planovanych stavek), valku, epidemie a kybernetické Utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k
neplnénf zavazku z ddvodu vyssi moci, nezaklada to podstatné poruseni Smiouvy.

10.7. Salvatorska klauzule. Neplatnost, neldcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv
¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti Smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou,
neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast smlouvy ¢asti platnou, U¢innou, nikoliv zdanlivou
a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnd ode dne, kdy obdrzi
zadost od druhé strany.

10.8. Zakaz postoupeni. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nesmi Zadna
strana zapodcist vaci druhé strané zadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ani
nesmi postoupit jakoukoliv pohledavku za druhou stranou jakékoli tfeti strané.

10.9. Marketing. Pay-Fair mUze umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku &i jakékoliv
jiné obchodni ozna¢eni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako
referenci ve svych nabidkach a na socialnich sitich, ledaze Objednatel prostfednictvim
kontaktnich Udajd Pay-Fair uvedenych v Objednavce vyjadii jakoukoli formou svdj nesouhlas s
takovym zpUsobem uziti.
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10.10 UpIna dohoda. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a
nahrazuje veskera pfedchozi ujednani stran ohledné pfedmétu této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi dokumenty tvoficimi Smlouvu se pouziji dokumenty v nasledujicim poradf:
nejprve objednavka a specifikace, pak Obchodni podminky, nasledné zbyvajici dokumenty v
pofadi, v jakém jsou uvedeny.

10.11 DSA. Jelikoz bude Sluzba z ¢asti spadat pod evropské nafizeni o digitalnich sluzbach, nad
ramec téla téchto Podminek naleznete dodatecna prava a povinnosti spojené s uzivatelskym
obsahem v Pfiloze 1téchto Podminek.

1. PRILOHY

11.1. Uzivatelsky obsah. Objednatel mUze v rdmci uzivani Sluzby nahravat sva data predstavujicf
uzivatelsky obsah. Objednatel nese za tento obsah vyhradni odpovédnost. Nahranim obsahu
Objednatel prohlasuje, ze disponuje pravem takovy obsah nahrat a uzivat, a neporusuje zadné
pravni predpisy ani prava tfetich osob. Uzivatelsky obsah mUzZe byt chranén autorskym pravem
¢i jinymi pravy k dusevnimu vlastnictvi. Tato prava zUstavaji Objednateli; Pay-Fair si je zadnym
zpUsobem neosvojuje. Nahranim obsahu do Sluzby udéluje Objednatel spole¢nosti Pay-Fair
pouze prava dle Podminek.

Pay-Fair neodpovida za uZivatelsky obsah. Jakdkoli nahrana data z(lstévaji odpovédnosti toho,
kdo je do Sluzby nahral. Pay-Fair zUstava v pozici neutralniho, pasivnino poskytovatele Sluzby -
béZzné neprovadi pfedbézny pfezkum zakonnosti obsahu pfed umoznénim jeho nahrani do
Sluzby.

Pokud kdokoli narazi na obsah, o kterém se domniva, Ze je nezdkonny (napf. porusuje autorska
prava), mdze spolecnosti Pay-Fair takovy obsah ozndmit pres e-mailovou adresu info@pay-
fair.eu. SpoleCnost Pay-Fair umoZnuje uvedent:

a. konkrétni URL nebo odkazu, kde se oznamovany obsah nachazi umozfujici jeho
pfesnou identifikaci,

b. popisu, proc je obsah podle oznamovatele nezakonny,

c. kontaktnich Udajd osoby podavaji ozndmeni (zejména e-mailu), pokud chce byt osoba
informovana o dalsim postupu ohledné oznameni,

d. prohlaseni osoby, Ze se v dobré vife domniva, ze uvedené informace a tvrzeni jsou
pfesné a uplné.
Pokud oznamovatel uvedl kontaktni Udaje (e-mail), Pay-Fair mu potvrdi obdrzeni oznameni a
provéfi oznaceny obsah. Obsah poskytovatel provéfi i tehdy, pokud se o jeho mozné
nezakonnosti dozvédél jinym zplsobem, nez ozndmenim. Vysledek provéreni je vzdy podroben
lidskému pfezkumu, i kdyby byly vyuzity technické prostfedky zaloZzené na algoritmech.

Pokud Pay-Fair vyhodnoti obsah jako zjevné nezakonny, mUze jej odstranit i znepfistupnit
spolu s doruc¢enim nélezité oddvodnéného rozhodnuti o pfijeti takového opatfeni uzivateli
Sluzby, ktery za obsah odpovida. Sou¢asné muze Pay-Fair takovému uZivateli (v zavislosti na
zavaznosti nezakonného obsahu) omezit viditelnost nezakonného obsah, odstranit jej nebo k
nému znemoznit pfistup, doCasné pozastavit ¢i zcela ukoncit poskytovani Sluzby, popf.
pozastavit nebo zcela zrusit uzivateli uzivatelsky Ucet. Na jiZ uhrazenou cenu za uzivani Sluzby
nemaji dopady dle tohoto odstavce vliv. Pokud je rozhodnuti pfijato na zakladé oznameni a
oznamovatel poskytl své elektronické kontaktni Udaje, o vysledku rozhodnuti Pay-Fair
oznamovatele informuje.
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