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1 PRIJETI PODMINEK

11 Nez zaCnete Sluzbu pouzivat, prectéte si tyto Obchodni podminky a dalsi
dokumenty, na které se zde odkazuje (spole¢né také ,Podminky"). Podpisem
objednavky odkazujici na Obchodni podminky nebo kliknutim na tlacitko
souhlasu s Obchodnimi podminkami v ramci on-line objednavkového formulare
(bude-li tato moznost zpfistupnéna) (dale také ,Objednavka"“), uzavirate s Pay-
Fair smlouvu o uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva‘), jejiz soucasti jsou Podminky.
Pokud s Podminkami nesouhlasite, nesmite Sluzbu uzivat.

1.2. Jednotnym kontaktnim mistem pro komunikaci s organy verejné spravy i
s uzivateli Sluzby je e-mailova adresa info@pay-fair.cz. Komunikace je mozna v
ceském a anglickém jazyce.

2 DEFINICE

2.1. ,Pay-Fair" je spole¢nost Pay-Fair s.r.o,, se sidlem Plzenska 155/113, Kosife, 150 00
Praha 5, ICO: 21648069, zapsana v obchodnim rejstfiku u u Mé&stského soudu v
Praze pod sp. zn. C 404551

2.2. ,Objednatel” je uZivatel sluzby Pay-Fair pro systematizaci, zpracovani,
datovou analyzu a vizualizaci dat v oblasti lidskych zdrojd a personalistiky pro
podporu spravedlivého, konkurenceschopného a transparentnino odmeénovani,
jejiz jednotlivé funkce jsou blize popsany v Dokumentaci (dale také ,Sluzba‘), a to
vcetné obsahu dostupného prostfednictvim webové stranky www.pay-fair.cz (dale
také ,Weboveé stranky"). Pouziva-li uzivatel Sluzbu jménem pravnické osoby, pak
jako fyzicka osoba prohlasuje, ze je opravnéna zavazat pravnickou osobu
Smlouvou, a slovo ,Objednatel” se vztahuje také na tuto osobu. Objednatelem
muze byt jen podnikatel, tedy tzv. spotfebitel nemudze Sluzbu uzivat.

2.3. ,.Data Objednatele” jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery
Objednatel poskytne nebo Pay-Fair obdrzi od Opravnéného uzivatele
prostfednictvim Sluzby. Data Objednatele nezahrnuji Vystupni data.

2.4. ,.Dokumentace” jsou dokumenty a materialy dostupné na Webovych
strankach, popfr. prilozené jako prilohy k Objednavce, popisujici (mimo jiné)
jednotlivé funkce Sluzby, pozadavky pro jeji zprovoznéni a uzivani, vCetné
minimalnich pozadavkl na softwarové a hardwarové vybaveni Objednatele,
rozsah a zpUsob poskytovani Dat Objednatele pro Prizkum, jakoz i dalsi pokyny Ci
navody pro radné uzivani Sluzby.

2.5. ,Materialy tfetich stran“ jsou dokumenty, data, produkty nebo sluzby, které
nepatfi Pay-Fair, véetné open-source software. Seznam pripadnych materiald
tretich stran je dostupny na Webovych strankach.

2.6. ,0pravnéni uzivatelé" jsou zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a zastupci
Objednatele, kterym Objednatel umoznil uzivat Sluzbu na zakladé prav udélenych
mu podle Smlouvy. Opravnéni uzivatelé mohou uzivat Sluzbu ve dvou rezimech:
(a) Admin, ktery vyplnuje data v rémci Prizkumu zpUsobem uvedenym
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v Dokumentaci a (b) Datovy uzivatel, ktery ma pfistup k vystuptm Sluzby, a to
dle zvolené Kategorie uzivatele (zejména ke kategorizaci vlastnich Dat
Objednatele &i jejich editaci a/nebo k Vysledkdm Prizkumu).

2.7. ,Pruzkum" je proces sbé&ru Dat Objednatele zplUsobem a v rozsahu dle
Dokumentace pro Ucely ziskani ,Vysledkl Prizkumu®. Témi se rozumi (ze strany
Pay-Fair) agregovana a anonymizovana data v oblasti lidskych zdrojd a
personalistiky od véech uzivatell, ktefi se zUcastnili Prizkumu.

2.8. ,Predplatné* je placeny pristup ke Sluzbé na urcité obdobi, jehoZ cena je
domluvena v Objednavce nebo je uvedena pro konkrétni Kategorii uzivatele,
velikost spole¢nosti (dle poctu zaméstnancl) a zvoleny Balicek Pay-Fair

v ,Ceniku" prilozeném v priloze Objednavky nebo dostupném na Webové strance
jako soucast Dokumentace.

2.9. ,PFidruzena osoba“ osoby je jakékoli osoba tvorici s osobou podnikatelské
seskupeni, zejména vlivna nebo ovlivnéna osoba, ovladajici nebo ovladana osoba,
osoba jednajici ve shodé nebo koncern.

2.10. ,Vystupni data“ jsou data souvisejici s uzivanim Sluzby Objednatelem,
vCetneé statistickych a vykonnostnich informaci souvisejicich s provozem Sluzby.
Vystupnimi daty se dle zvolené Kategorie uzivatele stavaji i takova Data
Objednatele, které Objednatel poskytne pro Ucely Prizkumu a jejich vyuziti ve
Vysledcich Prizkumu, a to v rozsahu a zpUsobem popsaném v Dokumentaci.

2.11. ,Velikost spoleCnosti” predstavuje urceni kategorie velikosti spoleCnosti
Objednatele na zakladé poctu zameéstnancl. Velikost spole¢nosti se pouziva v
ramci Ceniku pro urCeni ceny za Sluzby.

2.12. ,Balicek” v rdmci Sluzby Pay-Fair pfedstavuje zvolenou variantu Prdzkumu,
ktera je definovana jako sada vystupu, funkcionalit a sluzeb poskytovanych
Objednateli v ramci plnéni objednavky Pridzkumu Pay-Fair. Konkrétni nabidka
Balicku a definice, co balicek obsahuje, je popsana v Dokumentaci.

3 SLUZBA

3.1. Kategorie uzivatell. Objednatel si v Objednavce uréi kategorii pro rozsah
uzivani Sluzby (dale také ,Kategorie uzivatelu"):

3.1.1. Aktivni Gcastnik — plnohodnotny Ucastnik Prdzkumu, ktery si aktivuje jeden
z uvedenych Balicku a ziskava vystupy v ném popsané.

3.1.2. Pasivni Gc¢astnik - specidlni rezim Ucastnika, ktery se Gcastni Prazkumu
pouze poskytnutim Dat Objednatele za spole¢nost Objednatele pro Prdzkum a
vymeénou neziskava Vysledky prizkumu, nybrz pouze zavérecnou zpravu (Hlavni
zavéry z dotaznikové ¢asti prizkumu), zadkladni report interni parity a kontinuitu
poskytnutych dat Objednatele v ramci systému (zachovani dat v systému pro dalsi
ro¢nik prizkumu Pay-Fair bez nutnosti znova data nahravat a zafazovat pozice do
katalogu. Diky tomu Ize sledovat i vyvoj mezd na drovni jednotlivych zaméstnancu
Objednatele v Case).
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3.2. Baliéky Prizkumu. Konkrétni popis véech nabizenych Balickl véetné
informaci o cené, rozsahu a vystupech jednotlivych Balicku je pfed spusténim
kazdého ro¢niku uveden na strance https://pay-fair.cz/cenik/ a tvofi nedilnou
soucast téchto Podminek. Pokud by v pribéhu daného ro¢niku Obdobi
prdzkumu resp. od momentu podpisu Objednavky Sluzby pro nadchazejici ro¢nik
klientem doslo ze strany Pay-Fair k jakékoliv zméné Balicku, ma Pay-Fair
povinnost o této zmeéneé aktivné informovat Objednatele upraveného Balicku ve
shodném rezimu jako pfi zméné téchto Podminek v pribéhu aktualniho Obdobi
Prizkumu.

3.3. Obdobi Prazkumu. Obdobi Prizkumu pfedstavuje ro¢ni cyklus, béhem
kterého je prGzkum realizovan. Sbér dat bude v raémci tohoto obdobi provadén
zpravidla dvakrat v terminech stanovenych ze strany Pay-Fair v Dokumentaci
(dale ,Obdobi Prizkumu®). UZivatelé, ktefi se Prizkumu Ucastni (viz pfedchozi
odstavec), jsou v rdmci Obdobi Prdzkumu povinni nahrat sva data zplUsobem a
v rozsahu popsaném dle Dokumentace pro danou Kategorii uzivateld a souhlasi
s tim, Zze k nim Pay-Fair ziska prava v rozsahu dle ¢l. 3.7.

3.4. ZpFistupnéni Sluzby. Po uzavieni Smlouvy zasle Pay-Fair Objednateli
pristupové Udaje ke Sluzbé, a to zplUsobem a v terminech uvedenych

v Dokumentaci. Objednatel v souladu s Dokumentaci vyslovné bere na védomi a
souhlasi, ze pfistup k podstatné casti Sluzby probiha i prostfednictvim Materialu
treti strany, konkrétneé MS Office Excel a pfislusnou licenci je Objednatel povinen
zajistit si na svlj naklad. Na jiném zpUdsobu integrace Sluzby a podminkach jejiho
poskytnuti se strany domluvi v Objednavce. Pokud by takova potreba vznikla az v
prabéhu plnéni, domluvi se zastupci Stran na konkrétnim rfeseni a toto reseni si
potvrdi emailem.

3.5. Aktualizace Vysledkl Prizkumu. Pay-Fair zpracuje a aktualizuje Vysledky
Prdzkumu (dostupné ve Sluzbé pfislusnym Kategoriim uzivatell), vzdy nejpozdéji
do 3 mésicl od konce aktualniho obdobi sbéru dat dle ¢l. 3.3.

3.6. Uzivani. Pay-Fair poskytuje Objednateli na dobu trvani Smlouvy nevyhradni
neprevoditelné opravnéni k uzivani Sluzby vylué¢né pro interni ucely Objednatele
v souladu se Smlouvou a Dokumentaci.

3.7.Vyhrada prav. Pay-Fair neudéluje Objednateli Zddnou licenci ani jiné pravo
dusevniho vlastnictvi k jakémukoli software, Materidldm tretich stran ani jinym
dildm, které jsou soucasti Sluzby, a to ani tehdy, pokud jsou upraveny nebo
vyvinuty na miru pro Objednatele. Veskerd prava ke Sluzbé nalezi a zUstanou
nalezet pouze Pay-Fair a veskera prava k Materidldm tretich stran nalezi
prislusnym poskytovateldm Materiald tfetich stran. Objednatel neziskava zadné
licence ani jina prava, kromé téch, které jsou vyslovné uvedeny v odst. 3.6. nebo v
prislusnych licen¢nich podminkach treti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné
okamzikem vytvoreni Ci poskytnuti takovych dat, Objednatel postupuje Pay-Fair
veskerd prava vztahujici se k Vystupnim datim. Pay-Fair si vyhrazuje pravo
provadét zmeény Sluzby, které povazuje za nezbytné nebo uziteCné pro zvyseni jeji
kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro dosazeni souladu s pravnimi predpisy.
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3.8. Pozastaveni a ukonceni. Nad rdmec jinych pfipadud vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo pravnich predpist mize Pay-Fair pristup ke Sluzbé Objednateli nebo
Opravnénému uzivateli pozastavit nebo ukoncit, aniz by mu z toho vznikly
jakékoliv povinnosti nebo odpovédnost, pokud:

a. obdrzi pfikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery mu uklada tak ucinit,
nebo pokud zjisti, Ze organ statni spravy nebo jiny organ se zakonnou
pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici, zakon, pravidlo, nafizeni,
vyklad nebo rozhodnuti, v jehoz dusledku by bylo plnéni kterékoli ¢asti
Smlouvy ze strany Pay-Fair protipravni nebo jinak nezakonné,

b. Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni predpisy, uziva Sluzbu
nad ramec udélenych prav nebo k Ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili
se na podvodnych nebo nezakonnych Cinnostech,

c. Objednatel nezaplati Pay-Fair jakoukoliv splatnou ¢astku v plné vysi ve
InGté splatnosti,

d. Objednatel neposkytne Data Objednatele pro Prizkum zpUlsobem a/nebo
v rozsahu dle Dokumentace, nebo

e. Pay-Fair vzniknou ddvodné pochybnosti, ze Data Objednatele poskytnutd
pro Prizkum byla nelplng, znacné nepresna Ci jinak zavadéjici a
Objednatel takové pochybnosti nevyvrati nebo Data Objednatele neopravi
¢i nedoplni ve Ihdté 14 dnd od upozornéni za strany Pay-Fair.

3.9. Udrzba a podpora. Pay-Fair vynalozi obchodné pfimérené usili, aby Sluzba
byla dostupné. Pfipadné problémy se Sluzbou muze Objednatel hlasit
prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych v Objednavce. V pfipadé
nedostupnosti Sluzby z ddvodu na strané Pay-Fair trvajici déle, nez po sobé
jdoucich 7 kalendarnich dnu, je Pay-Fair opravnén na zadost Objednatele
prislusna data, ke kterym by jinak Objednatel mél pristup, poskytnout nahradnim
zpUsobem domluvenym mezi stranami.

4 OMEZENI UZIVANI

4.1. Omezeni uzivani. Objednatel nesmi uzivat a ani nesmi jinym osobam
umoznit pristup ke Sluzbé nebo jejimu uzivaniv rozsahu, v jakém mu to Smlouva
(popf. licenéni podminky Materidld tfetich stran) vyslovné neumoznuje nebo
dokonce zakazuje. Zejména nesmi:

a. zpfistupnit Sluzbu komukoli jinému nez Opravnénym uzivatelim nebo
pouzivat Sluzbu ve prospéch kohokoliv jiného nez Objednatele,

b. pronajimat, poskytovat sublicence, prfeprodavat, postupovat, distribuovat,
sdilet nebo podobnym zplsobem zneuzivat Sluzbu,

Cc. provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat,
upravovat, prizplsobovat nebo hackovat Sluzbu,

d. vyuzivat pfistup ke Sluzbé, Dokumentaci nebo ddvérnym informnacim za
ucelem vytvoreni konkurencniho produktu nebo sluzby,

e. umoznit, aby ucet Opravnéného uzivatele byl uzivan vice jednotlivymi
osobami pod stejnymi prihlasovacimi udaji namisto toho, aby navysil pocCet
Uctl pro Opravnéné uzivatele (s vyjimkou toho, ze U¢et mdze byt znovu
pridélen novému Opravnénému uzivateli, ktery nahradi osobu, ktera jiz
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Sluzbu nepouziva), obchazet nebo porusit jakékoli zabezpeceni pouzivané
Sluzbou nebo ziskat pristup ke Sluzbé nebo ji pouzivat jinak nez
prostifednictvim Opravnénych uZivatelU s pouzitim jejich vlastnich, v té
dobé platnych prihlasovacich udaju,

f. nahravat, prenaset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim
prostrednictvim jakékoli data nebo materialy, které jsou nevyzadanou
reklamou nebo obsahem (tj. ,spam*), jsou nezakonné nebo obsahuji Ci
aktivuji jakykoli skodlivy koéd (software, hardware nebo jinad technologie,
vcéetné malwaru, jehoz Ucelem nebo Ucinkem je umoznit neopravnény
pristup k pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit i jinak
poskodit nebo zabranit jinému zakaznikovi nebo opravnénému uzivateli v
pristupu ke Sluzbé nebo v jejich uzivani),

g. poskodit, znepfistupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo
poskytovani Sluzby,

h. uzivat Sluzbu zpUsobem nebo za Ucelem, ktery porusuje prava dusevniho
vlastnictvi, jina prava tretich stran nebo pravni predpisy.

4.2. Sankce. Sluzba je nabizena uzivatelim, ktefi nejsou teré¢em sankéniho rezimu
a nemaji bydlisté v zemi, ze které je pristup ke Sluzbé zakazan podle ucinnych
sankci nebo predpist o kontrole exportu. Uzavienim Smlouvy Objednatel
prohlasuje, ze splnuje uvedené podminky. Pokud tyto podminky nesplfiuje, nesmi
Sluzbu uzivat. Pay-Fair si vyhrazuje pravo kdykoli omezit dostupnost Sluzby pro
jakoukoli osobu, subjekt, zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

4.3. Zasady spravedlivého uzivani. Uzivani Sluzby je omezeno dohodnutym
poctem Opravneénych osob specifikovanym v Objednavce. Dale je uzivani Sluzby
omezeno rozsahem, ktery je spravedlivy, pfiméreny, obvykly pro ostatni zakazniky
Pay-Fair a v souladu technologickymi limity uvedenymi v Dokumentaci. Pokud
ma Objednatel v dmyslu uzivat Sluzbu nad ramec tohoto rozsahu, musi
kontaktovat Pay-Fair a v dobré vite jednat o navyseni uvedenych limitd. Pokud se
strany nedohodnou jinak, tak do 30 dnl ode dne, kdy bylo zjisténo, ze Objednatel
vyuzil Sluzbu nad ramec uvedeného rozsahu, zaplati Objednatel Pay-Fair poplatek
za takové nadmeérné uzivani vypoctené pomeérné podle aktualniho Ceniku.

5 POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Soué€innost. Po celou dobu trvani Smlouvy je Objednatel povinen poskytovat
Pay-Fair veskerou dalsi soucinnost a pomoc, aby mohl Pay-Fair vykonavat sva
prava a plnit své povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

5.2. Propagace. Potvrzenim objednavky ze strany Objednatele poskytuje
Objednatel souhlas s uvadénim jména spole¢nosti jako U¢astnika Prizkumu pro
marketingové Ucely a dalsi propagaci Prdzkumu ze strany Pay-Fair (popfipadé ze
strany osob uvedenych v odst. 10.9.), ne vSak v souvislosti s konkrétnimi Vystupy
prizkumu a jakymikoliv daty vedoucimi k identifikaci dat jednotlivych U&astnikd
Prizkumu.

5.3. Pfekazky v plnéni. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo nesplni
jinou povinnost dle Smlouvy, jedna se o prekazku v plnéni Smlouvy na strané
Objednatele, ktera Pay-Fair opraviuje pozastavit plnéni Smlouvy. Doba trvani
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prekazky, po kterou nemuze plnit, se pocitd od prvniho dne, kdy tato prekazka
nastala az do okamziku, kdy Objednatel po odstranéni prekazky informuje Pay-
Fair o jejim odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti Pay-Fair se prodluzuji o
dobu trvani prekazky a dobu nutnou pro obnoveni kontinuity plnéni vaci
Objednateli. Predplatné obdobi uzivani Sluzby se o dobu trvani prekazky
neprodluzuje. Pokud by prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti trvalo
déle nez 30 dni, mUze Pay-Fair smlouvu vypovédét s okamzitym ucinkem.

5.4. Napravna opatreni. Pokud se Objednatel dozvi o jakékoli skute¢né nebo
hrozici Cinnosti zakazané v odst. 4.1, musi o tom Pay-Fair neprodlené informovat a
prijmout veskera opatreni, ktera jsou vhodna k zastaveni této Cinnosti a ke
zmirnéni jejich dopadu (napfiklad preruseni a zabranéni neopravnéného pfistupu
ke Sluzbé nebo vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pristup).

5.5. Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:

a. splnéni pozadavkd uvedenych v Dokumentaci. Pokud tyto pozadavky
nesplni, Sluzba nemusi fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec,

b. legalnost zpracovani Dat Objednatele. Zejména Objednatel odpovida za to,
Ze je opravnén Pay-Fair predat veskera Data Objednatele a Ze jejich
uzivanim a zpracovanim za ucelem poskytovani Sluzby nedojde k poruseni
prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi, prav na ochranu
soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy,

c. pouzivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych udaju Opravnénych
uzivatell ke Sluzbé pred neopravnénym pouzitim, a veskeré uzivani Sluzby
prostifednictvim systémU Objednatele nebo pristupovych udaju
Opravnénych uzivateld, véetné vsech vysledkl ziskanych z takového
pristupu nebo pouzivani a véech zavéry, rozhodnuti a ¢innosti na jejich
zakladé.

5.6. Materidly tretich stran. Pay-Fair mUzZe v rdmci poskytovani Sluzby pouzivat i
Materiadly tretich stran zamérenych na umeélou inteligenci. Pokud se tak stane a
Objednatel se rozhodne takové nastroje v ramci Sluzby zapnout, popf. nepozada
Pay-Fair o jejich neuzivani ve vztahu k jeho Datdm Objednatele (do doby, nezZ se
Z nich stanou agregovana a anonymizovana Vystupni data), Objednatel vyslovné
souhlasi a bere na védomi, Ze (a) takové nastroje jsou poskytovany ,tak, jak jsou”,
bez jakychkoliv zaruk nebo odpovédnosti Pay-Fair za jejich pouziti, (b) vystupy
takovych nastrojd nemusi byt dostatec¢né presné, (c) vystupy nemusi byt
chranény autorskymi pravy Ci jinymi pravy dusevniho vlastnictvi, (d) Objednatel se
bude fidit pfislusnymi podminkami uziti takovych Materiall tfetich stran a (e) je
opravnén poskytnout svad Data Objednatele takovymto nastrojdm.

6 CENA

6.1. Protiplnéni. U Kategorie uzivatele “Pasivni U¢astnik”, ktery dle odst. 3.1. za
Sluzbu neplati, je protiplnénim Objednatele za uzivani Sluzby pouze poskytnuti
Dat Objednatele pro Prizkum.

6.2. Pfedplatné. Cena oznacena jako Predplatné je hrazena Objednatelem z
poloviny predem (50 %) a z poloviny v prdbéhu (50 %) plnéni v rdmci daného
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predplatného obdobi, a to zplsobem popsanym nize. Objednatel je povinen platit
Predplatné iv pfipadé, Ze je Sluzba zprovoznéna pouze ¢astec¢né z ddvodu, Ze
neposkytl potfebnou soucinnost.

6.3. Pfedplatné obdobi. Pokud se strany nedohodnou v Objednévce jinak, ¢ini
predplatné obdobi jeden rok vzdy od 1. 10. daného roku do 30.9. nasledujiciho
roku. Pfedplatné za poskytovani Sluzby v takovém obdobi je splatné ve 2 platbach.
Polovinu ceny (50 %) uhradi Objednatel predem na zakladé faktury Pay-Fair
vystavené pred zahajenim nebo na zacatku daného predplatného obdobi a
polovinu ceny (50 %) uhradi Objednatel na zakladé faktury Pay-Fair vystavené po
dokonceni prvnino sbéru dat v daném Obdobi Prdzkumu a zpfistupnéni
dohodnutych vystupl Objednateli.

6.4. Dalsi slozky ceny. Objednatel zaplati Pay-Fair vSechny dals$i dohodnuté
castky. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou jednorazové poplatky splatné
predem na zakladé faktury vystavené po podpisu Objednavky. Ostatni ¢astky jsou
splatné pred poskytnutim sluzby, ke které se vztahuji. Pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak, jsou vSechny poplatky nevratné.

6.5. Dané. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez
DPH, kterou bude Pay-Fair Objednateli U¢tovat v souladu s pravnimi predpisy a
Objednatel se ji zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen. Ceny nezahrnuji ani
zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud bude Objednatel povinen provést jakykoliv
odpocet z platby ceny (napriklad zaplatit srazkovou dan z prijmu), musi Pay-Fair o
takové skutecnosti nejprve informovat. Pay-Fair je opravnén fakturovanou cenu
navysit tak, aby vzdy obdrzel Cistou castku, ktera by mu nalezela bez jakychkoliv
provadénych odpoctd a srazek.

6.6. Fakturace. Faktury budou mit splatnost 14 dni od vystaveni, pokud se Strany
nedohodnout jinak. Faktury bude Pay-Fair zasilat elektronicky na e-mailovou
adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v Objednavce. Objednatel cenu
zaplati prevodem na Ucet oznaceny ve fakture, pritom pouzije veskeré uvedené
platebni identifikatory (napf. variabilni symbol). Pokud mezi stranami dojde ke
sporu (napf. pripadné individualni integrace Sluzby, uzivani nad ramec
domluveného rozsahu apod.), musi Objednatel zaplatit celou nespornou ¢ast
ceny, bez ohledu na stav nebo povahu sporu. Platebni zavazky nejsou dotceny
udalostmi vySsi moci.

6.7. Prodleni. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné
¢astky, muze mu Pay-Fair nauc¢tovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 %

z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Kromé toho Objednatel uhradi
veskeré naklady vzniklé pfi vymahani opozdénych plateb, véetné nakladl
pravniho zastoupeni, soudnich ndkladu a poplatkd inkasni agenture nebo
jakékoliv treti strané povérené vymahanim.

6.8. Zmeény. Pay-Fair mUze podle svého uvazeni ménit Cenik i jednotlivé ceny,
zavest nové poplatky nebo zvysit poplatky pro dalsi predplatné obdobi. Pripadné
zmeény oznami Objednateli spolu s datem, kdy nabyvaji uc¢innosti. Pokud
Objednatel nedoruci Pay-Fair vypovéd pred datem ucinnosti zmény, tak se
zménou souhlasi. Pokud Objednateli doruci Pay-Fair vypovéd pred datem
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ucinnosti zmény, tak Smlouva skonci uplynutim aktualné probihajiciho
predplatného obdobi, po které se uplatni pdvodni ceny.

7 MLCENLIVOST

a. Samostatna dohoda. Mezi Objednatelem a Pay-Fair bude zpravidla
uzaviena samostatnad dohoda o mi¢enlivosti/ochran& davérnych informaci.
V takovém pripadé ma takova dohoda v plném rozsahu prednost pred
ustanovenimi tohoto ¢lanku 7. Pokud by zadna takova dohoda mezi
Objednatelem a Pay-Fair uzaviena nebyla, pouziji se ustanoveni tohoto
¢lanku 7.

b. DGvérné informace. Pfi plnéni Smlouvy muze kterdkoliv strana (jako
poskytujici strana) zpfistupnit své duvérné informace druhé strané (jako
prijimajici strané). DAvérné informace jsou veskeré neverejné informace
obchodni, financni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, véetné
obchodnich tajemstvi, a dalSi neverejné informace, které by prijimajici
strana méla povazovat za dUvérné s ohledem na jejich obsah nebo zpUlsob,
jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodnich planech,
know-how, ceng, pfistupovych Udajich a heslech. DGvérné informace
nejsou informace, které jsou nebo se stanou verejné znamymi nebo
dostupnymi jinak nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo
byly v drzeni prijimaci strany pred datem uzavieni Smlouvy. Pro predejiti
pochybnostem se za divérné informace rovnéz nepovazuji takova Data
Objednatele, ktera byla pfredana Pay-Fair v ramci Prdzkumu, a to od chvile,
kdy je provedena jejich agregace a anonymizace pro ucely jejich zarazeni
do Vysledkd Prdzkumu. Vysledky Prizkumu véak jiz ddvérnou informaci
jsou.

c. Ml¢enlivost. Prijimajici strana se zavazuje zachovavat mlcenlivost o
dlvérnych informacich poskytujici strany. Ddvérné informace poskytujici
strany muUzZe pfijimajici strana uzivat pouze v souladu se Smlouvou za
Ucelem jejiho plnéni. Pokud to neni nezbytné pro plnéni Smlouvy, nesmi
prijimajici strana zvefejiovat, sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat davérné
informace poskytujici strany.

d. Povolené zpristupnéni. Duvérné informace poskytujici strany mutze
prijimajici strana zpfistupnit pouze svym zaméstnancdm i
spolupracovnikdm a pouze v rozsahu, v jakém je to nezbytné ke splnéni jeji
povinnosti v souladu se Smlouvou, ovsem pouze za predpokladu, ze je
zavaze k micenlivosti alespon v rozsahu, v jakém je sama k mlicenlivosti
touto Smlouvou zavazana. Za jakékoliv poruseni mi¢enlivosti zpUsobené
osobami, kterym ddvérné informace zpfistupni, ale odpovida pfijimajici
strana jako by micenlivost porusila sama.

e. Vyjimky. Povinnost micenlivosti se netyka informaci, které jsou v dobé
Zpristupnéni prijimajici strané bézné dostupné verejnosti za predpokladu,
Ze se nestaly bézné dostupnymi v souvislosti s porusenim Smlouvy, nebo
které byly prijimajici strané znamy bez jakychkoliv omezeni pred tim, nez je
obdrzela od poskytujici strany, coz mdze prijimajici strana prokazat
existujicimi pisemnymi zaznamy. Povinnost micenlivosti se dale nevztahuje
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na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit ddvérnou informaci druhé strany
vyplyva z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu verejné moci. |

v takovém pripadé trva povinnost zpfistupnit nebo zvefejnit davérné
informace pouze v nejmensim nezbytném rozsahu. Pokud by bylo nutné
jakékoliv davérné informace sdélit tfeti osobé (napf. soudu nebo Uradu),
musi o tom prijimajici strana predem pisemné informovat poskytujici
stranu.

f. Délka trvani. Povinnost mli¢enlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho
tajemstvi a ve vztahu k ostatnim ddvérnym informacim po dobu trvani
Smlouvy a dale 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li poskytujici strana
konkrétni ddvérnou informaci dfive. Na zddost poskytujici strany vrati nebo
znici pfijimajici strana véechny kopie ddvérnych informaci, které nema
povinnost uchovavat v souladu s pravnimi predpisy.

8 PRAVNIi ODPOVEDNOST

8.1. Odskodnéni. Objednatel prohlasuje a zarucuje Pay-Fair, Ze vlastni potfebna
prava a souhlasy tykajici se Dat Objednatele, takze po jejich obdrzeni Pay-Fair a
zpracovanim v souladu se Smlouvou nebudou porusena zadna prava dusevniho
vlastnictvi, prava na ochranu soukromi Ci jina prava tfetich stran, ani nebudou
poruseny zadné platné pravni predpisy. Objednatel odskodni Pay-Fair a jeho
Pridruzené osoby a bude je chranit pred viemi skodami, v€etné sankci, pokut a
nakladu pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s porusenim
prohlaseni Objednatele, uzivanim Sluzby mimo Ucel, rozsah nebo zpUsob pouziti
povoleny Smlouvou nebo v rozporu s pokyny Pay-Fair nebo jakymkoliv jinym
jednanim nebo opomenutim Objednatele v souvislosti se Smlouvou.

8.2. Zreknuti se zaruk. Nad ramec odst. 3.8. je Sluzba je poskytovana ,tak, jak je" a
Pay-Fair neposkytuje Objednateli jakoukoliv zaruku, Ze je SluZba dostupna nebo
ze bude fungovat bez preruseni, vhodna pro urcity Ucel, kompatibilni s jakymkoliv
softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo ze bude bezpecnad, presna
nebo bez chyb. Vsechny Materialy tfetich stran jsou poskytovany ,tak, jak jsou”, a
jakékoli prohlaseni nebo zaruka tykajici se Material( tretich stran je vyhradné
mezi Objednatelem a poskytovatelem Materidll tfetich stran.

8.3. Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi
predpisy nenesou Pay-Fair ani jeho Pridruzené osoby odpovédnost za usly zisk,
nemoznost uzivat Sluzbu nebo preruseni jejiho poskytovani ani za ztratu,
poskozeni nebo obnoveni Dat Objednatele nebo poruseni jejich bezpecnosti.
Povinnost Pay-Fair a jeho Pridruzenych osob nahradit Skodu Objednateli nebo
jeho Pridruzenym osobam vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu
omezena c¢astkou odpovidajici 100 % ceny, kterou Objednatel zaplatil Pay-Fair na
zdkladé Smlouvy v obdobi 12 mésicl predchazejicich udalosti, ktera vedla ke
vzniku naroku na nahradu skody. Nad ramec této ¢astky je odpovédnost Pay-Fair
vyloucena.
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8.4. Poruseni prav. Pokud je Sluzba podle nadzoru Pay-Fair vadnad, porusuje nebo
muze porusovat prava tretich stran nebo pravni predpisy, mize Pay-Fair podle
svého uvazenia na vlastni naklady:

a. pro Objednatele ziskat pravo uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,

b. upravit Sluzbu tak, aby nebyla vadna, neporusovala prava a zaroven
poskytovala podobnou funk&nost, nebo

Cc. vypovédét Smlouvu s okamzitym uCinkem a pozadovat, aby Objednatel
prestal Sluzbu uzivat.

8.5. Vyhradnost. Tento ¢lanek 8 upravuje veSkerou odpovédnost Pay-Fair za
Skodu nebo vady Sluzby. Objednatel se vyslovné vzdava jakychkoliv prav zde
neuvedenych a souhlasi s vyse uvedenym omezenim odpovédnosti. Zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty neni dotceno pravo opravnéné strany na nahradu skody
zpUsobené porusenim povinnosti v plném rozsahu.

9 DOBA TRVANI SMLOUVY

9.1. Doba trvani. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem uzavieni Objednavky a je
uzavirdna na dobu pfedplatného obdobi (na Pasivhiho U&astnika Prizkumu se
ustanoveni o predplatném obdobi uziji pro Ucely trvani Smlouvy obdobné). Pokud
Objednatel uzavie Objednavku az v prabéhu aktualné probihajiciho predplatného
obdobi, je tato Objednavka automaticky uzaviena na zbyvajici ¢ast aktualné
probihajiciho predplatného obdobi a na celé nasledujici predplatné obdobi,
pokud se strany v ramci Objednavky nedomluvi jinak.

9.2. Prodlouzeni. Predplatné obdobi se po jeho uplynuti obnovuje o dalsi1rok, a
to i opakovang, pokud Objednatel pred jeho skonCenim pisemné oznami Pay-Fair,
Ze si preje ve Sluzbé pokracovat. Za splnéni téhoz predpokladu navaze na
pripadné “Zkracené obdobi” (tedy situaci kdy je na zakladé individualni dohody
Stran uzaviena Objednavka v prubéhu predplatného obdobi pouze na jeho
zbyvajici ¢ast) po jeho uplynuti predplatné obdobi ve standardni délce a za
standardni cenu celého predplatného obdobi.

9.3. Ukonceni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich predpist nebo
sjednanych stranami:

a. kteradkoli strana muze Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud ta
druha podstatné porusi Smlouvu a takové poruseni neni schopna napravit,
nebo je schopna napravit, ale zdstane nenapraveno 30 dni po obdrzeni
pisemného oznameni o takovém poruseni,

b. kterakoli strana mUze Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud se
druha strana dostane do Upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu
pravnich predpist Ucinnych ke dni vypovédi, poda navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), nebo vstoupi do
likvidace, a

c. Pay-Fair muze Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud
Objednatel nezaplati jakoukoli ¢astku ve Ihdté splatnosti a toto prodleni
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trva déle nez 15 dni nebo pokud porusi jiné ustanoveni Smlouvy, zejména
odst. 4.1.

d. Objednatel mudze Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud Pay-
Fair nesplni své povinnosti dle odst. 3.4. a 3.5, a takové prodleni trva déle
nez 15 dni.

9.4. Postup po ukonceni. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukoné¢enim
Smlouvy:

a. VSechna prava, kterd Pay-Fair Objednateli udélil, okamzité zaniknou,

b. po uplynuti daldich 3 mésict muze Pay-Fair znicit a trvale vymazat véechna
Data Objednatele, pficemz pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost se
nevztahuje na Vystupni data,

c. Objednatel je povinen do 15 dnl nebo na pisemnou zadost Pay-Fair trvale
vymazat veskeré predané materidly a davérné informace Pay-Fair ze véech
systémU Objednatele a pisemné Pay-Fair potvrdit, Ze tuto povinnost splnil,
a

d. pokud Pay-Fair vypovi Smlouvu podle odst. 8.4. nebo pokud Objednatel
vypovi Smlouvu podle odst. 9.3 pism. a) nebo d), bude Objednatel zprostén
povinnosti zaplatit Predplatné pripadajici na obdobi po datu Uucinnosti
takového ukonceni, ve vSech ostatnich pripadech se vsechny ceny a jiné
poplatky, které by se staly splatnymi, pokud by Smlouva zUstala v platnosti
az do uplynuti aktualniho predplatného obdobi, stanou okamzité splatnymi
a Objednatel je povinen je spolu se vsemi dfive vzniklymi, ale dosud
nezaplacenymi ¢astkami zaplatit po obdrzeni faktury.

9.5. Pfretrvavajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu nema vliv
na prava a povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni,
zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a povinnost odskodnéni.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Zpracovani osobnich Gdaju. Zpracovatelskd smlouva ohledné zpracovani
osobnich Udajd je uzavirdna samostatné.

10.2. Komunikace. Komunikovat spolu budou strany zejména elektronicky
prostfednictvim e-maill kontaktnich osob. VyZzaduje-li jakdkoliv zprava nebo
jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

10.3. Zmény. Pay-Fair muze Podminky ménit podle vlastniho uvazeni, zejména,
ale nikoli vwhradné, v pfipadé zmeén platnych zakonU, sluzeb a smluv se svymi
dodavateli. Zmény budou Objednateli oznameny e-mailem nebo oznamenim

v administraci Sluzby. Veskeré zmeény nabyvaji uc¢innosti k uvedenému datu, které
¢ini nejméné 30 dni ode dne oznameni zmeén, a vztahuji se na veskeré nasledné
uzivani Sluzby. Pokud Objednatel se zménou nesouhlasi, mdze Smlouvu
vypoveédeét s Ucinnosti po uplynuti Tmésicni vypoveédni doby, ktera zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi,
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pficemz vypoveéd musi byt Pay-Fair doru¢ena pred datem uc¢innosti zmény. V
pripadé vypoveédi podle tohoto odstavce plati po vypovédni dobu aktualné platné
Podminky. Pokracovani Objednatele v uzivani Sluzby po uplynuti doby jejich
ucinnosti znamena, ze Objednatel zmény prijima a souhlasi s nimi.

10.4. Rozhodné pravo a pfislusnost soudu. Veskeré pravni vztahy souvisejici se
Smlouvou se fidi Ceskym pravem. Spory budou strany fesit nejprve smirné. Pokud
nedosahnou smirného feseni sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy vécné
a mistné prislusné podle sidla Pay-Fair.

10.5. Vyloucéeni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti podle § 558 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisy, s vyjimkou téch, které si vyslovné dohodly ve Smlouvé. Strany
na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakakoliv sva prava
ze Smlouvy nebude povazovano za vzdani se téchto prav do budoucna a
nezaklada zavedenou praxi mezi stranami.

v

10.6. VySSi moc. Za pripad vysSi moci povazuji strany veskeré nepredvidatelné
okolnosti, které nemohou primérenym zpUlsobem ovladat, zejména zivelni
pohromy, embarga, stavky (v€etné planovanych stavek), valku, epidemie a
kybernetické Utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z dGvodu vyssi
moci, nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.

10.7. Salvatorska klauzule. Neplatnost, neuc¢innost, zdanlivost Ci
nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici Casti Smlouvy.
Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou
¢ast smlouvy Casti platnou, uc¢innou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym
obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi zddost od druhé
strany.

10.8. Zakaz postoupeni. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
nesmi zadna strana zapodist vUci druhé strané zadny narok, pravo ¢i pohledavku
vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmi postoupit jakoukoliv pohledavku za druhou
stranou jakékoli treti strané.

10.9. Marketing. Nize uvedené subjekty mohou umistit obchodni firmu, logo,
ochrannou znamku Ci jakékoliv jiné obchodni oznaceni Objednatele na své
weboveé stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a
na socialnich sitich, ledaze Objednatel prostfednictvim kontaktnich Udajd Pay-
Fair uvedenych v Objednavce vyjadrii jakoukoli formou svij nesouhlas s takovym
zpUsobem uziti.

a. Provozovatel prizkumu a zpracovatel wsledk( — Pay-Fair s.r.o., ICO:
21648069, se sidlem Plzenska 155/113, Kosife, 150 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 404551,

b. Provozovatel technologické platformy Rubik — Vissto s.r.o., ICO: 04475402,
se sidlem Stroupeznického 2324/26, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 248297,

c. Zpracovatel odborné a metodické stranky prdzkumu - Vissto Solutions
s.r.o., 1ICO: 09133593, se sidlem Plzefska 155/113, Kosife, 150 00 Praha 5,
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zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
331422 a

d. Zpracovatel obchodni a marketingové stranky prizkumu - Executive Job
s.r.o., ICO: 05127793, se sidlem Pernerova 676/51, Karlin, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
258719

10.10 Uplna dohoda. Smiouva predstavuje Uplnou dohodu stran ve vztahu k
jejimu predmeétu a nahrazuje veskera predchozi ujednani stran ohledné
predmétu této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi dokumenty tvoricimi Smlouvu se
pouziji dokumenty v nasledujicim poradi: nejprve objednavka a specifikace, pak
Obchodni podminky, nasledné zbyvajici dokumenty v poradi, v jakém jsou
uvedeny.

10.11 DSA. Jelikoz bude Sluzba z Casti spadat pod evropské narizeni o digitalnich
sluzbach, nad ramec téla téchto Podminek naleznete dodatec¢na prava a
povinnosti spojené s uzivatelskym obsahem v Priloze 1téchto Podminek.

11 PRILOHY

111  Uzivatelsky obsah

Objednatel mUze v rdmci uzivani Sluzby nahravat sva data predstavujici
uzivatelsky obsah. Objednatel nese za tento obsah vyhradni odpovédnost.
Nahranim obsahu Objednatel prohlasuje, Ze disponuje pravem takovy obsah
nahrat a uzivat, a neporusuje zadné pravni predpisy ani prava tretich osob.
Uzivatelsky obsah mUze byt chrdanén autorskym pravem &ijinymi pravy k
dusevnimu vlastnictvi. Tato prava zUstavaji Objednateli; Pay-Fair si je zddnym
zpUsobem neosvojuje. Nahranim obsahu do Sluzby udéluje Objednatel
spoleCnosti Pay-Fair pouze prava dle Podminek.

Pay-Fair neodpovida za uzivatelsky obsah. Jakakoli nahrana data zUstavaji
odpovédnosti toho, kdo je do Sluzby nahral. Pay-Fair zUstava v pozici neutralniho,
pasivniho poskytovatele Sluzby — bézné neprovadi predbézny prezkum zakonnosti
obsahu pfed umoznénim jeho nahrani do Sluzby.

Pokud kdokoli narazi na obsah, o kterém se domniva, ze je nezakonny (napfr.
porusuje autorska prava), mUze spolecnosti Pay-Fair takovy obsah oznamit pres e-
mailovou adresu info@pay-fair.cz. Spolec¢nost Pay-Fair umozniuje uvedeni:

a) konkrétni URL nebo odkazu, kde se oznamovany obsah nachazi
umoznujici jeho presnou identifikaci,

b) popisuy, proc je obsah podle oznamovatele nezakonny,

c) kontaktnich Udajl osoby podavaji oznameni (zejména e-mailu), pokud
chce byt osoba informovana o dalsim postupu ohledné ozndmeni,

d) prohlaseni osoby, ze se v dobré vife domniva, ze uvedené informace a
tvrzeni jsou presné a uplné.
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== PAY-FAIR

Pokud oznamovatel uvedl| kontaktni ddaje (e-mail), Pay-Fair mu potvrdi obdrzeni
oznameni a provéri oznaceny obsah. Obsah poskytovatel provéri i tehdy, pokud se
o jeho mozné nezdkonnosti dozveédél jinym zpulsobem, nez oznadmenim. Vysledek
provéreni je vzdy podroben lidskému prezkumu, i kdyby byly vyuzity technické
prostredky zalozené na algoritmech.

Pokud Pay-Fair vyhodnoti obsah jako zjevné nezakonny, muize jej odstranit i
znepfistupnit spolu s doruc¢enim nalezité odGvodnéného rozhodnuti o prijeti
takového opatieni uzivateli Sluzby, ktery za obsah odpovida. Souc¢asné muze Pay-
Fair takovému uzivateli (v zavislosti na zavaznosti nezakonného obsahu) omezit
viditelnost nezakonného obsah, odstranit jej nebo k nému znemoznit pristup,
docasné pozastavit Ci zcela ukoncit poskytovani Sluzby, popf. pozastavit nebo
zcela zrusit uzivateli uzivatelsky ucet. Na jiz uhrazenou cenu za uzivani Sluzby
nemaji dopady dle tohoto odstavce vliv. Pokud je rozhodnuti pfijato na zakladé
oznameni a oznamovatel poskytl své elektronické kontaktni Udaje, o vysledku
rozhodnuti Pay-Fair oznamovatele informuje.
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