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1 PRIETI PODMINEK

11. Nez zac¢nete Sluzbu pouzivat, prectéte si tyto Obchodni podminky a dalsi
dokumenty, na které se zde odkazuje (spolecné také ,Podminky"). Podpisem
objednavky odkazujici na Obchodni podminky nebo kliknutim na tlacitko souhlasu
s Obchodnimi podminkami v rémci on-line objednavkového formulare (bude-li tato
moznost zpristupnéna) (dale také ,0bjednavka"), uzavirate s Pay-Fair smlouvu o
uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva®), jejiz soucasti jsou Podminky. Pokud s
Podminkami nesouhlasite, nesmite Sluzbu uzivat.

2 DEFINICE

2.1, ,Pay-Fair" je spolecnost Pay-Fair s.r.o., se sidlem Plzenska 155/113, Kosite, 150 00
Praha 5, ICO: 21648069, zapsana v obchodnim rejstfiku u u Méstského soudu v
Praze pod sp. zn. C 404551

2.2. ,Objednatel” je uzivatel sluzby Pay-Fair pro systematizaci, zpracovani, datovou
analyzu a vizualizaci dat v oblasti lidskych zdrojd a personalistiky pro podporu
spravedlivého, konkurenceschopného a transparentniho odmeénovani, jejiz jednotlivé
funkce jsou blize popsany v Dokumentaci (dale také ,Sluzba"), a to véetné obsahu
dostupného prostrednictvim webové stranky www.pay-fair.cz (dle také ,Webové
stranky"). PouZiva-li uzivatel Sluzbu jménem pravnické osoby, pak jako fyzicka
osoba prohlasuje, Ze je opravnéna zavazat pravnickou osobu Smlouvou, a slovo
,Objednatel” se vztahuje také na tuto osobu. Objednatelem muze byt jen podnikatel,
tedy tzv. spotrebitel nemuze Sluzbu uzivat.

2.3. ,Data Objednatele” jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Objednatel
poskytne nebo Pay-Fair obdrzi od Opravnéného uzivatele prostrednictvim Sluzby.
Data Objednatele nezahrnuji Vystupni data.

2.4. .Dokumentace” jsou dokumenty a materidly dostupné na Webovych strankach,
popr. prilozené jako prilohy k Objednavce, popisujici (mimo jiné) jednotlivé funkce
Sluzby, pozadavky pro jeji zprovoznéni a uzivani, véetné minimalnich pozadavku na
softwarové a hardwarové vybaveni Objednatele, rozsah a zplsob poskytovani Dat
Objednatele pro Pruzkum, jakoz i dalsi pokyny ¢i navody pro radné uzivani Sluzby.

2.5. Materialy tretich stran” jsou dokumenty, data, produkty nebo sluzby, které
nepatri Pay-Fair, v€etné open-source software. Seznam pripadnych materiald
tretich stran je dostupny na Webovych strankach.

2.6. ,Opravnéni uzivatelé” jsou zaméstnanci, konzultanti, dodavatelé a zastupci
Objednatele, kterym Objednatel umoznil uzivat Sluzbu na zakladé prav udélenych
mu podle Smlouvy. Opravnéni uzivatelé mohou uzivat Sluzbu ve dvou rezimech:
(a) Admin, ktery vyplnuje data v rdmci Prazkumu zpUsobem uvedenym
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v Dokumentaci a (b) Datovy uzivatel, ktery ma pristup k vystupdm Sluzby, a to dle
zvolené Kategorie uZivatele (zejména ke kategorizaci vlastnich Dat Objednatele i
jejich editaci a/nebo k Vysledkiim Priazkumu).

2.7. Prizkum” je proces sbéru Dat Objednatele zpisobem a v rozsahu dle
Dokumentace pro Ucely ziskani ,Vysledkii Prazkumu”. Témi se rozumi (ze strany
Pay-Fair) agregovana a anonymizovana data v oblasti lidskych zdroju a
personalistiky od vSech uzivateld, ktefi se zdcastnili Prazkumu.

2.8. ,Predplatné” je placeny pristup ke Sluzbé na urcité obdobi, jehoZ cena je
domluvena v Objedndvce nebo je uvedena pro konkrétni Kategorii uzivatele

v ,Ceniku” prilozeném v priloze Objednavky nebo dostupném na Webové strance
jako soucast Dokumentace.

2.9.  Pridruzena osoba” osoby je jakdkoli osoba tvofici s osobou podnikatelské
seskupeni, zejména vlivna nebo ovlivnéna osoba, ovladajici nebo ovlddana osoba,
osoba jednajici ve shodé nebo koncern.

2.10. ,Vystupni data” jsou data souvisejici s uzivanim Sluzby Objednatelem, véetné
statistickych a vykonnostnich informaci souvisejicich s provozem Sluzby. Vystupnimi
daty se dle zvolené Kategorie uzivatele stavaji i takova Data Objednatele, které
Objednatel poskytne pro Ucely Prizkumu a jejich vyuziti ve Vysledcich Prizkumu, a
to v rozsahu a zpusobem popsaném v Dokumentaci.

3 SLUZBA

3.1. Kategorie uzivatelii. Objednatel si v Objedndvce urci kategorii pro rozsah uzivanf
Sluzby (dale také ,Kategorie uzivateli®), podrobnéjsi popis funkci dostupnych

v ramci jednotlivé Kategorie uzivatell je specifikovan v Dokumentaci na webovych
strankach na odkaze — www.pay-fair.cz/kompletni-informace/#dokumentace:

Strana3z15


http://www.pay-fair.cz/kompletni-informace/#dokumentace

Obchodni podminky

Verze 20240701

Pay-Fair s.r.o.
ICO 216 48 069

Plzenska 155/113, 150 00 P5

Kategorie

Pasivni
Ucastnik
Prizkumu

Aktivn{
Ucastnik
Prizkumu

Premium
ucastnik -
plnohodnotna
platforma
Rubik

Ucast v
Prizkumu
(poskytnuti dat
do prazkumu)

ano

ano

ano

Pristup k Materialdm
Prizkumu

(popisy pozic,
kompetencni modely,
grading, job
architektura, analyza
interni parity)

ano

ano

ano

Placena Sluzba
(ziskani trznich
dat prizkumu)

ne

ano

ano

Rozsiteni
pristupu k
nastroji
Rubik nad
ramec
prazkumu
Pay-Fair

ne

ne

ano

3.2. Obdobi Prizkumu. Prizkum bude provadén zpravidla dvakrat ro¢né v terminech

stanovenych ze strany Pay-Fair v Dokumentaci (dale ,,0bdobi Priizkumu®).

Kategorie uzivatell, které se Prizkumu Ucastni (viz tabulka vyse), jsou povinni
nahrat sva data zplUsobem a v rozsahu dle Dokumentace v radmci Obdobi Prizkumu
a souhlasi's tim, Ze k nim Pay-Fair ziska prava v rozsahu dle ¢l. 3.6.

3.3. Zpristupnéni Sluzby. Po uzavreni Smlouvy zasle Pay-Fair Objednateli pristupové
udaje ke Sluzbé, a to zplsobem a v terminech uvedenych v Dokumentaci.
Objednatel v souladu s Dokumentaci vyslovné bere na vedomi a souhlasi, ze pristup
k podstatné casti Sluzby probihad i prostrednictvim Materidlu treti strany, konkrétné
MS Office Excel a prislusnou licenci je Objednatel povinen zajistit si na svUj naklad.

Na jiném zpusobu integrace Sluzby a podminkach jejiho poskytnuti se strany

domluvi v Objednavce.
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3.4. Aktualizace Vysledki Prizkumu. Pay-Fair zpracuje a aktualizuje Vysledky
Prazkumu (dostupné ve Sluzbé prislusnym Kategoriim uzivatell), vzdy nejpozdéji do
3 mésict od konce Obdobi Prizkumu.

3.5. Uzivani. Pay-Fair poskytuje Objednateli na dobu trvani Smlouvy nevyhradnf
neprevoditelné opravnéni k uzivani Sluzby vylucné pro interni Ucely Objednatele
v souladu se Smlouvou a Dokumentadi.

3.6. Vyhrada prav. Pay-Fair neudéluje Objednateli zadnou licenci ani jiné pravo
duSevniho vlastnictvi k jakémukoli software, Materidldm tretich stran ani jinym
diltim, které jsou soucasti Sluzby, a to ani tehdy, pokud jsou upraveny nebo vyvinuty
na miru pro Objednatele. VeSkera prava ke Sluzbé nalezi a zUstanou nalezet pouze
Pay-Fair a veskera prava k Materialum tretich stran nalezi prislusSnym
poskytovatelim Materialt tretich stran. Objednatel neziskava zadné licence ani jina
prava, kromé téch, které jsou vyslovné uvedeny v odst. 3.5. nebo v prislusnych
licen¢nich podminkach treti strany. Uzavrenim Smlouvy, pripadné okamzikem
vytvoreni ¢i poskytnuti takovych dat, Objednatel postupuje Pay-Fair veSkera prava
vztahujici se k Vystupnim datim. Pay-Fair si vyhrazuje pravo provadét zméeny
Sluzby, které povazuje za nezbytné nebo uzitecné pro zvyseni jeji kvality, efektivity
¢i vykonu nebo pro dosazeni souladu s pravnimi predpisy.

3.7. Pozastaveni a ukonc¢eni. Nad ramec jinych pripadd vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
pravnich predpist mize Pay-Fair pristup ke Sluzbé Objednateli nebo Opravnénému
uzivateli pozastavit nebo ukoncit, aniz by mu z toho vznikly jakékoliv povinnosti
nebo odpovednost, pokud:

a. obdrzi prikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery mu uklada tak ucinit,
nebo pokud zjisti, Ze organ statni spravy nebo jiny organ se zakonnou
pravomoci zaved| novy, nebo upravil stavajici, zakon, pravidlo, narizeni, vyklad
nebo rozhodnuti, v jehoz disledku by bylo pInéni kterékoli ¢asti Smlouvy ze
strany Pay-Fair protipravni nebo jinak nezakonné,

b. Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni predpisy, uziva Sluzbu nad
ramec udélenych prav nebo k Ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na
podvodnych nebo nezdkonnych ¢innostech,

c. Objednatel nezaplati Pay-Fair jakoukoliv splatnou ¢astku v pIné vysi ve [hité
splatnosti,

d. Objednatel neposkytne Data Objednatele pro Prizkum zptisobem a/nebo
v rozsahu dle Dokumentace, nebo

e. Pay-Fair vzniknou divodné pochybnosti, Ze Data Objednatele poskytnuta
pro Prlzkum byla nedplna, znacné nepresna di jinak zavadéjici a Objednatel
takové pochybnosti nevyvrati nebo Data Objednatele neopravi ¢i nedoplni ve
Ihité 14 dnl od upozornéni za strany Pay-Fair.

3.8. Udrzba a podpora. Pay-Fair vynaloZi obchodné primérené Usili, aby Sluzba byla
dostupna. Pripadné problémy se Sluzbou muze Objednatel hldsit prostrednictvim
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kontaktnich Udajd uvedenych v Objedndvce. V pripadé nedostupnosti Sluzby

z divodu na strané Pay-Fair trvajici déle, nez po sobé jdoucich 7 kalendarnich dnu, je
Pay-Fair opravnén na zadost Objednatele prislusna data, ke kterym by jinak
Objednatel mél pristup, poskytnout ndhradnim zplsobem domluvenym mezi
stranami.

4 OMEZENI UZIVANI

4.1. Omezeni uzivani. Objednatel nesmi uzivat a ani nesmf jinym osobam umoznit
pristup ke Sluzbé nebo jejimu uzivani v rozsahu, v jakém mu to Smlouva (popr.
licen¢ni podminky Materidld tretich stran) vyslovné neumoznuje nebo dokonce
zakazuje. Zejména nesmi:

a. zpristupnit Sluzbu komukoli jinému nez Opravnénym uzivatelim nebo
pouzivat Sluzbu ve prospéch kohokoliv jiného nez Objednatele,

b. pronajimat, poskytovat sublicence, preproddvat, postupovat, distribuovat,
sdilet nebo podobnym zptsobem zneuzivat Sluzbu,

c. provadeét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat,
upravovat, prizptsobovat nebo hackovat Sluzbu,

d. vyuzivat pristup ke Sluzbé, Dokumentaci nebo ddveérnym informacim za
Ucelem vytvoreni konkurencniho produktu nebo sluzby,

e. umoznit, aby ucet Opravnéného uzivatele byl uzivan vice jednotlivymi
osobami pod stejnymi prihlasovacimi Udaji namisto toho, aby navysil pocet
Uctd pro Opravnéné uzivatele (s vyjimkou toho, ze ucet mize byt znovu
pridelen novému Opravnenému uzivateli, ktery nahradi osobu, kterd jiz
Sluzbu nepouziva), obchazet nebo porusit jakékoli zabezpeceni pouzivané
Sluzbou nebo ziskat pristup ke Sluzbé nebo ji pouzivat jinak nez
prostrednictvim Opravnénych uzivatell s pouzitim jejich vlastnich, v té dobé
platnych prihlasovacich udaju,

f. nahravat, prenaset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim
prostrednictvim jakékoli data nebo materidly, které jsou nevyzadanou
reklamou nebo obsahem (tj. ,spam®), jsou nezakonné nebo obsahuji ¢i aktivuji
jakykoli Skodlivy kod (software, hardware nebo jina technologie, véetnée
malwaru, jehoZ ucelem nebo Ucinkem je umoznit neopravnény pristup k
pocitaci, softwaru, hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo
zabranit jinému zakaznikovi nebo opravnénému uzivateli v pristupu ke Sluzbé
nebo v jejich uzivani),

g. poskodit, znepristupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo
poskytovani Sluzby,

h. uzivat Sluzbu zplsobem nebo za Ucelem, ktery porusuje prava dusevniho
vlastnictvi, jind prava tretich stran nebo pravni predpisy.

4.2. Sankce. Sluzba je nabizena uzivatelim, ktefi nejsou tercem sankcéniho reZzimu a
nemaji bydlisté v zemi, ze které je pristup ke Sluzbé zakazan podle Ucinnych sankci
nebo predpist o kontrole exportu. Uzavienim Smlouvy Objednatel prohlasuje, ze
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spliuje uvedené podminky. Pokud tyto podminky nesplfiuje, nesmi Sluzbu uzivat.
Pay-Fair si vyhrazuje pravo kdykoli omezit dostupnost Sluzby pro jakoukoli osobu,
subjekt, zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

4.3. Zasady spravedlivého uzivani. Uzivani Sluzby je omezeno dohodnutym poctem
Opravnénych osob specifikovanym v Objednavce. Ddle je uzivani Sluzby omezeno
rozsahem, ktery je spravedlivy, priméreny, obvykly pro ostatni zakazniky Pay-Fair a
v souladu technologickymi limity uvedenymi v Dokumentaci. Pokud ma Objednatel v
umyslu uzivat Sluzbu nad rdmec tohoto rozsahu, musi kontaktovat Pay-Fair a v
dobré vife jednat o navyseni uvedenych limitl. Pokud se strany nedohodnou jinak,
tak do 30 dnd ode dne, kdy bylo zjisténo, ze Objednatel vyuzil Sluzbu nad ramec
uvedeného rozsahu, zaplati Objednatel Pay-Fair poplatek za takové nadmérné
uzivani vypoctené pomerné podle aktualniho Ceniku.

5 POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Soucinnost. Po celou dobu trvani Smlouvy je Objednatel povinen poskytovat
Pay-Fair veskerou dalsi soucinnost a pomoc, aby mohl Pay-Fair vykonavat sva
prava a plnit své povinnosti podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

5.2. Propagace. Potvrzenim objedndvky ze strany Objednatele poskytuje Objednatel
souhlas s uvadénim jména spole¢nosti jako U¢astnika Priizkumu pro marketingové
ucely a dalsi propagaci Prizkumu ze strany Pay-Fair (poptipadé ze strany osob
uvedenych v odst. 10.9.), ne vsak v souvislosti s konkrétnimi Vystupy prizkumu a
jakymikoliv daty vedoucimi k identifikaci dat jednotlivych U¢astnik Prazkumu.

5.3. Prekazky v plnéni. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo nesplni jinou
povinnost dle Smlouvy, jedna se o prekazku v plnéni Smlouvy na strané Objednatele,
kterd Pay-Fair opravnuje pozastavit plnéni Smlouvy. Doba trvani prekazky, po
kterou nemuze plnit, se pocita od prvniho dne, kdy tato prekdzka nastala az do
okamziku, kdy Objednatel po odstranéni prekazky informuje Pay-Fair o jejim
odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti Pay-Fair se prodluzuji o dobu trvani
prekazky a dobu nutnou pro obnoveni kontinuity plnéni vici Objednateli. Predplatné
obdobi uzivani Sluzby se o dobu trvani prekazky neprodluzuje. Pokud by prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti trvalo déle nez 30 dni, mUze Pay-Fair
smlouvu vypoveédeét s okamzitym ucinkem.

5.4. Napravna opatreni. Pokud se Objednatel dozvi o jakékoli skutec¢né nebo hrozici
¢innosti zakdzané v odst. 4.1, musi o tom Pay-Fair neprodlené informovat a prijmout
veskera opatreni, kterd jsou vhodna k zastaveni této cinnosti a ke zmirneni jejich
dopadu (napriklad preruseni a zabranéni neopravnéného pristupu ke Sluzbé nebo
vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pristup).

5.5. Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:

a. splnéni pozadavkl uvedenych v Dokumentaci. Pokud tyto pozadavky nesplni,
Sluzba nemusi fungovat spravneé nebo nemusi fungovat vibec,
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b. legalnost zpracovani Dat Objednatele. Zejména Objednatel odpovida za to, ze
je opravnén Pay-Fair predat veskera Data Objednatele a Ze jejich uzivanim a
zpracovanim za ucelem poskytovani Sluzby nedojde k poruseni prav tretich
osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi, prav na ochranu soukromi nebo
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.,

c. pouzivani, zabezpeceni a ochranu pristupovych udaju Opravnénych uzivateld
ke Sluzbé pred neopravnénym pouzitim, a veskeré uzivani Sluzby
prostrednictvim systému Objednatele nebo pristupovych Udaju Opravnénych
uzivatell, véetné vsech vysledkl ziskanych z takového pristupu nebo
pouzivani a vSech zavérd, rozhodnuti a ¢cinnosti na jejich zakladé.

5.6. Materialy tietich stran. Pay-Fair mdze v rdmci poskytovani Sluzby pouzivat i
Materidly tretich stran zamérenych na umélou inteligenci. Pokud se tak stane a
Objednatel se rozhodne takoveé ndstroje v ramci Sluzby zapnout, popt. nepozada
Pay-Fair o jejich neuzivani ve vztahu k jeho Datim Objednatele (do doby, nez se

z nich stanou agregovana a anonymizovana Vystupni data), Objednatel vyslovné
souhlasi a bere na védomi, Ze (a) takové nastroje jsou poskytovany ,tak, jak jsou”,
bez jakychkoliv zaruk nebo odpovédnosti Pay-Fair za jejich pouziti, (b) vystupy
takovych nastroju nemusi byt dostatecné presné, (c) vystupy nemusi byt chranény
autorskymi pravy ci jinymi pravy dusevniho vlastnictvi, (d) Objednatel se bude ridit
prislusnymi podminkami uZitl takovych Materialu tfetich stran a (e) je opravnén
poskytnout svd Data Objednatele takovymto nastrojim.

6 CENA

6.1. Protiplnéni. U Kategorie uzivatele, ktery dle tabulky v odst. 3.1. za Sluzbu neplati,
je protiplnénim Objednatele za uzivani Sluzby pouze poskytnuti Dat Objednatele pro
Prizkum.

6.2. Predplatné. Cena oznacenad jako Predplatné je hrazena predem pro urcité
predplatné obdobi. Prvni Predplatné se plati predem za zbyvajici ¢ast kalendarniho
roku za cenu a zpusobem uvedenymi v Objednavce. Objednatel je povinen platit
Predplatné i v pripadé, ze je Sluzba zprovoznéna pouze ¢astecné z diivodu, ze
neposkytl potfebnou soucinnost.

6.3. Predplatné obdobi. Pokud se strany nedohodnou v Objednavce jinak, ¢inf
predplatné obdobi jeden kalendarni rok vzdy od 1.1. do 31.12. daného roku.
Predplatné je splatné predem na zakladé faktury vystavené pred zahdjenim nebo na
zacatku kazdého predplatného obdobi za poskytovani Sluzby v takovém obdobi.

6.4. Dalsi slozky ceny. Objednatel zaplati Pay-Fair vsechny dalsi dohodnuté ¢astky.
Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou jednordzové poplatky splatné predem na
zakladé faktury vystavené po podpisu Objednavky. Ostatni ¢astky jsou splatné pred
poskytnutim sluzby, ke které se vztahuji. Pokud nenfi vyslovné dohodnuto jinak, jsou
vsechny poplatky nevratné.
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6.5. Dané. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
kterou bude Pay-Fair Objednateli Uc¢tovat v souladu s pravnimi predpisy a
Objednatel se ji zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen. Ceny nezahrnuji ani
7adné jiné dané nebo poplatky. Pokud bude Objednatel povinen provést jakykoliv
odpocet z platby ceny (napriklad zaplatit srdZzkovou dan z prijmu), musi Pay-Fair o
takové skutecnosti nejprve informovat. Pay-Fair je opravnén fakturovanou cenu
navysit tak, aby vzdy obdrzel ¢istou ¢astku, ktera by mu nalezela bez jakychkoliv
provadénych odpoctl a srazek.

6.6. Fakturace. Faktury budou mit splatnost 14 dni od vystaveni, pokud se Strany
nedohodnout jinak. Faktury bude Pay-Fair zasilat elektronicky na e-mailovou adresu
kontaktni osoby Objednatele uvedené v Objednavce. Objednatel cenu zaplatf
prevodem na Ucet oznaceny ve fakture, pfitom pouzije veskeré uvedené platebni
identifikatory (napf. variabilni symbol). Pokud mezi stranami dojde ke sporu (napr.
pripadné individualni integrace Sluzby, uzivani nad rdmec domluveného rozsahu
apod.), musi Objednatel zaplatit celou nespornou ¢ast ceny, bez ohledu na stav nebo

povahu sporu. Platebni zavazky nejsou dotceny uddlostmi vysSsi moci.

6.7. Prodleni. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné
Castky, mdze mu Pay-Fair nadctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 %

z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Kromé toho Objednatel uhradi
veskeré naklady vzniklé pri vymahani opozdénych plateb, véetné nakladd pravniho
zastoupeni, soudnich ndkladd a poplatkd inkasni agenture nebo jakékoliv treti strané
poverené vymahanim.

6.8. Zmény. Pay-Fair maze podle svého uvazeni menit Cenik i jednotlivé ceny, zavést
nové poplatky nebo zvysit poplatky pro dalsi predplatné obdobi. Pripadné zmény
oznami Objednateli spolu s datem, kdy nabyvaji Ucinnosti. Pokud Objednatel
nedoruci Pay-Fair vypoveéd pred datem ucinnosti zmény, tak se zménou souhlasi.
Pokud Objednateli dorudi Pay-Fair vypovéd pred datem ucinnosti zmény, tak
Smlouva skondi uplynutim aktualné probihajictho predplatného obdobi, po které se
uplatni pavodni ceny.

7 MLCENLIVOST

a. Samostatna dohoda. Mezi Objednatelem a Pay-Fair bude zpravidla uzavrena
samostatna dohoda o mlcenlivosti/ochrané davérnych informaci. V takovém
pripade ma takova dohoda v plném rozsahu prednost pred ustanovenimi
tohoto clanku 7. Pokud by Zadna takova dohoda mezi Objednatelem a Pay-
Fair uzavrena nebyla, pouZiji se ustanoveni tohoto ¢lanku 7.

b. Duvérné informace. Pri plnéni Smlouvy muaze kterakoliv strana (jako
poskytujici strana) zpristupnit své daverné informace druhé strané (jako
prijimajici strané). Duvérné informace jsou veskeré neverejné informace
obchodni, financni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, vcetné
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obchodnich tajemstvi, a dalsi neverejné informace, které by prijimajici strana
mela povazovat za duvérné s ohledem na jejich obsah nebo zpusob, jakym
byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodnich planech, know-
how, cené, pristupovych Udajich a heslech. Dlvérné informace nejsou
informace, které jsou nebo se stanou verejne zndmymi nebo dostupnymi jinak
nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo byly v drzeni prijimaci
strany pred datem uzavreni Smlouvy. Pro predejiti pochybnostem se za
dlvérné informace rovnéz nepovazuji takova Data Objednatele, kterd byla
predana Pay-Fair v ramci Prizkumu, a to od chvile, kdy je provedena jejich
agregace a anonymizace pro Ucely jejich zarazeni do Vysledkd Prazkumu.
Vysledky Prizkumu vsak jiz ddvérnou informaci jsou.

C. Mléenlivost. Prijimajici strana se zavazuje zachovavat mlcenlivost o davérnych
informacich poskytujici strany. Duvérné informace poskytujici strany muze
prijimajici strana uzivat pouze v souladu se Smlouvou za Ucelem jejiho plnéni.
Pokud to neni nezbytné pro plnéni Smlouvy, nesmi prijimajici strana
zverejnovat, sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat davérné informace
poskytujici strany.

d. Povolené zpristupnéni. Daverné informace poskytujici strany muaze pfijimajici
strana zpristupnit pouze svym zaméstnancim ¢i spolupracovnikim a pouze
v rozsahu, v jakém je to nezbytné ke splnéni jeji povinnosti v souladu se
Smlouvou, ovsem pouze za predpokladu, ze je zavaze k micenlivosti alespon
v rozsahu, v jakém je sama k mlcenlivosti touto Smlouvou zavazana. Za
jakékoliv poruseni mlcenlivosti zpisobené osobami, kterym ddverné
informace zpristupni, ale odpovida prijimajici strana jako by mlcenlivost
porusila sama.

e. Vyjimky. Povinnost mlcenlivosti se netykd informaci, které jsou v dobé
zpristupnéni prijimajici strané bézné dostupné verejnosti za predpokladu, ze
se nestaly bézné dostupnymi v souvislosti s porusenim Smlouvy, nebo které
byly prijimajici strané znamy bez jakychkoliv omezeni pred tim, nezZ je obdrzela
od poskytujici strany, coz mUize pfrijimajici strana prokazat existujicimi
pisemnymi zaznamy. Povinnost mlcenlivosti se dale nevztahuje na pripady,
kdy povinnost zpfistupnit davérnou informaci druhé strany vyplyva
z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu verejné moci. | v takovém
pripadé trva povinnost zpristupnit nebo zverejnit dGvérné informace pouze
v nejmensim nezbytném rozsahu. Pokud by bylo nutné jakékoliv diveérné
informace sdélit treti osobé (napr. soudu nebo Uradu), musi o tom pfijimajici
strana predem pisemné informovat poskytujici stranu.

f. Délka trvani. Povinnost mlcenlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho
tajemstvi a ve vztahu k ostatnim divérnym informacim po dobu trvani
Smlouvy a déle 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li poskytujici strana
konkrétni divérnou informaci drive. Na zadost poskytujici strany vrati nebo
znici prijimajici strana vsechny kopie dvérnych informaci, které nema
povinnost uchovavat v souladu s pravnimi predpisy.
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8 PRAVNI ODPOVEDNQOST

8.1. 0dskodnéni. Objednatel prohlasuje a zarucuje Pay-Fair, Ze vlastni potrebna
prava a souhlasy tykajici se Dat Objednatele, takze po jejich obdrzeni Pay-Fair a
zpracovanim v souladu se Smlouvou nebudou porusena zadnd prava dusevniho
vlastnictvi, prdva na ochranu soukromi i jind prava tretich stran, ani nebudou
poruseny zadné platné pravni predpisy. Objednatel odskodni Pay-Fair a jeho
Pridruzené osoby a bude je chranit pred vsemi skodami, véetné sankdi, pokut a
nakladl pravniho zastoupeni, které mohou vzniknout v souvislosti s porusenim
prohlaseni Objednatele, uzivanim Sluzby mimo ucel, rozsah nebo zpusob pouziti
povoleny Smlouvou nebo v rozporu s pokyny Pay-Fair nebo jakymkoliv jinym
jednanim nebo opomenutim Objednatele v souvislosti se Smlouvou.

8.2. Zreknuti se zaruk. Nad ramec odst. 3.8. je Sluzba je poskytovana ,tak, jak je" a
Pay-Fair neposkytuje Objednateli jakoukoliv zaruku, ze je Sluzba dostupna nebo zZe
bude fungovat bez preruseni, vhodna pro urcity Ucel, kompatibilni s jakymkoliv
softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude bezpecna, presnd nebo
bez chyb. VSechny Materidly tretich stran jsou poskytovany ,tak, jak jsou”, a jakékoli
prohlaseni nebo zaruka tykajici se Materidll tretich stran je vyhradné mezi
Objednatelem a poskytovatelem Materiald tretich stran.

8.3. Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy
nenesou Pay-Fair ani jeho Pridruzené osoby odpoveédnost za usly zisk, nemoznost
uzivat Sluzbu nebo prerusenf jejiho poskytovani ani za ztratu, poSkozeni nebo
obnoveni Dat Objednatele nebo poruseni jejich bezpecnosti. Povinnost Pay-Fair a
jeho Pridruzenych osob nahradit Skodu Objednateli nebo jeho Pridruzenym osobam
vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu omezena ¢astkou
odpovidajici 100 % ceny, kterou Objednatel zaplatil Pay-Fair na zakladé Smlouvy

v obdobi 12 mésict predchazejicich udalosti, kterd vedla ke vzniku ndroku na
nahradu skody. Nad ramec této castky je odpovednost Pay-Fair vyloucena.

8.4. Poruseni prav. Pokud je Sluzba podle nazoru Pay-Fair vadna, porusuje nebo
muze porusovat prdva tretich stran nebo pravni predpisy, mize Pay-Fair podle
svého uvazeni a na vlastni naklady:

a. pro Objednatele ziskat pravo uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou,

b. upravit Sluzbu tak, aby nebyla vadna, neporusovala prava a zaroven
poskytovala podobnou funkénost, nebo

c. vypovedét Smlouvu s okamzitym ucinkem a pozadovat, aby Objednatel
prestal Sluzbu uzivat.

8.5. Vyhradnost. Tento ¢lanek 8 upravuje veskerou odpovédnost Pay-Fair za skodu
nebo vady Sluzby. Objednatel se vyslovné vzdava jakychkoliv prav zde neuvedenych
a souhlasi s vySe uvedenym omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoliv smluvni
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pokuty neni dotceno pravo opravnéné strany na nahradu skody zplsobené
porusenim povinnosti v plném rozsahu.

9 DOBA TRVANI SMLOUVY

9.1. Doba trvani. Smlouva nabyva dc¢innosti dnem uzavreni Objednavky a je
uzavirdna na dobu predplatného obdobf (na Pasivniho U¢astnika Prizkumu se
ustanoveni o predplatném obdobi uziji pro ucely trvani Smlouvy obdobné),
respektive na zbyvajici cast daného kalendarniho roku, po kterém nasleduje prvni
celé predplatné obdobi.

9.2. Prodlouzeni. Pfedplatné obdobi se po jeho uplynuti obnovuje o dalsi1rok, ato i
opakované, pokud Objednatel pred jeho skoncenim pisemné ozndmi Pay-Fair, Ze si
preje ve Sluzbé pokracovat. Za splnéni téhoz predpokladu navaze na obdobf
predplacené na zbyvajici ¢ast daného kalendarniho roku po jeho uplynuti predplatné
obdobi ve standardni délce a za standardni cenu celého predplatného obdobi, které
jsou uvedené v Objedndvce.

9.3. Ukonc¢eni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich predpisti nebo
sjednanych stranami:

a. kterdkoli strana mize Smlouvu vypoveédet s okamzitou ucinnosti, pokud ta
druhd podstatné porusi Smlouvu a takové poruseni neni schopna napravit,
nebo je schopna napravit, ale zistane nenapraveno 30 dni po obdrzenfi
pisemného oznameni o takovém porusenti,

b. kterdkoli strana mUze Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud se
druha strana dostane do Upadku nebo hroziciho dpadku ve smyslu pravnich
predpist Ucinnych ke dni vypovedi, poda ndvrh na zahdjeni insolvencniho
fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), nebo vstoupi do likvidace, a

c. Pay-Fair maZe Smlouvu vypoveédét s okamzitou Ucinnosti, pokud Objednatel
nezaplati jakoukoli ¢astku ve Ihité splatnosti a toto prodleni trva déle nez 15
dni nebo pokud porusijiné ustanoveni Smlouvy, zejména odst. 4.1.

d. Objednatel mize Smlouvu vypovedeét s okamzitou ucinnosti, pokud Pay-Fair
nesplni své povinnosti dle odst. 3.3. a 3.4, a takové prodleni trva déle nez 15
dni.

9.4. Postup po ukonéeni. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukoncenim Smlouvy:

a. VsSechna prava, ktera Pay-Fair Objednateli udelil, okamzité zaniknou,

b. po uplynuti dalsich 3 mésici mize Pay-Fair znicit a trvale vymazat vSechna
Data Objednatele, pricemz pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost se
nevztahuje na Vystupni data,
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c. Objednatel je povinen do 15 dnl nebo na pisemnou zZadost Pay-Fair trvale
vymazat veskeré predané materidly a ddveérné informace Pay-Fair ze vSech
systému Objednatele a pisemné Pay-Fair potvrdit, Ze tuto povinnost splnil, a

d. pokud Pay-Fair vypovi Smlouvu podle odst. 8.4. nebo pokud Objednatel
vypovi Smlouvu podle odst. 9.3 pism. a) nebo d), bude Objednatel zprostén
povinnosti zaplatit Pfedplatné pripadajici na obdobi po datu ucinnosti
takového ukonceni, ve vSech ostatnich pripadech se vSechny ceny ajiné
poplatky, které by se staly splatnymi, pokud by Smlouva zUstala v platnosti az
do uplynuti aktudiniho predplatného obdobi, stanou okamzité splatnymi a
Objednatel je povinen je spolu se vsemi drive vzniklymi, ale dosud
nezaplacenymi ¢astkami zaplatit po obdrzeni faktury.

9.5. Pretrvavajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu nema vliv na
prava a povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména
smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a povinnost odSkodnént.

9.6. Dodatecné uzivani Sluzby. Stejné tak bude tém Kategoriim uZivateld, ktefi se
zUcastni Prizkumu, umoznéno uzivani Sluzby i po skonceni Smlouvy (dale také
,Dodatecné uzivani Sluzby") s tim, Zze se podminky Smlouvy naddle aplikuji obdobné,
ale s nasledujicimi odchylkami:

a. Dodatecné uzivani Sluzby bude omezeno na dobu jednoho kalendarniho roku
bezprostredné nasledujiciho po skonceni posledniho Obdobi Prizkumu,
kterého se uZivatel zdcastnil,

b. uzivatel bude mit pristup pouze k Datim Objednatele, popf. i k Vysledkiim
Prizkumu (dle Kategorie uzivatele), které vychdazeji z Obdobi Prizkumu v
dobé trvani Smlouvy,

c. postup po ukonceni Smlouvy dle odst. 9.4. (a-c) se aplikuje az po skonceni
Dodatecného uzivani Sluzby,

d. Dodatecné uzivani Sluzby neni Uplatné.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Zpracovani osobnich tidaji. Zpracovatelskd smlouva ohledné zpracovanf
osobnich Udajl je uzavirdna samostatné.

10.2. Komunikace. Komunikovat spolu budou strany zejména elektronicky
prostrednictvim e-maill kontaktnich osob. VyZzaduje-li jakdkoliv zprdva nebo jednani
pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

10.3. Zmény. Pay-Fair maze Podminky ménit podle vlastniho uvazeni, zejména, ale
nikoli vyhradné, v pripadé zmén platnych zakond, sluzeb a smluv se svymi
dodavateli. Zmény budou Objednateli oznameny e-mailem nebo ozndmenim
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v administraci Sluzby. Veskeré zmény nabyvaji Ucinnosti k uvedenému datu, které
¢inf nejméné 30 dni ode dne oznameni zmén, a vztahuji se na veskeré nasledné
uzivani Sluzby. Pokud Objednatel se zménou nesouhlasi, mize Smlouvu vypoveédét s
dcinnosti po uplynuti 1meésiéni vypovedni doby, ktera zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi, pricemz vypoveéd
musi byt Pay-Fair dorucena pred datem ucinnosti zmény. V pripadé vypovédi podle
tohoto odstavce plati po vypovedni dobu aktualné platné Podminky. Pokracovani
Objednatele v uzivani Sluzby po uplynuti doby jejich Ucinnosti znamena, ze
Objednatel zmény prijima a souhlasi s nimi.

10.4. Rozhodné pravo a prislusnost soudu. Veskeré pravni vztahy souvisejici se
Smlouvou se Fidi ceskym pravem. Spory budou strany resit nejprve smirné. Pokud
nedosahnou smirného reseni sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy vécné a
mistné prislusné podle sidla Pay-Fair.

10.5. Vylouéeni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti
podle § 558 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdejsich
predpisy, s vyjimkou téch, které si vyslovné dohodly ve Smlouveé. Strany na sebe
prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy
nebude povazovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezakladd zavedenou
praxi mezi stranami.

10.6. Vyssi moc. Za pripad vysSsSi moci povazuji strany veskeré nepredvidatelné
okolnosti, které nemohou primeérenym zptsobem ovladat, zejména zZivelni pohromy,
embarga, stavky (vcetné planovanych stavek), valku, epidemie a kybernetické Utoky
(napriklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z dGvodu vyssi moci, nezaklada to
podstatné poruseni Smlouvy.

10.7. Salvatorska klauzule. Neplatnost, neldcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost
jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti Smlouvy. Strany nahradi
jakoukoliv neplatnou, nedcinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou cast smlouvy ¢asti
platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a
pravnim vyznamem do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi zadost od druhé strany.

10.8. Zakaz postoupeni. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nesmf
zadnad strana zapodist vici druhé strané zadny narok, pravo ¢ pohledavku
vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmi postoupit jakoukoliv pohledavku za druhou stranou
jakékoli treti strané.

10.9. Marketing. NiZze uvedené subjekty mohou umistit obchodni firmu, logo,
ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaceni Objednatele na své webové
stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a na
socidlnich sitich, ledaze Objednatel prostrednictvim kontaktnich udaju Pay-Fair
uvedenych v Objedndvce vyjadri jakoukoli formou svij nesouhlas s takovym
zpUsobem uziti.
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a. Provozovatel priizkumu a zpracovatel vysledkd - Pay-Fair s.r.o., ICO:
21648069, se sidlem Plzenska 155/113, Kosire, 150 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 404551,

b. Provozovatel technologické platformy Rubik — Vissto s.r.o., ICO: 04475402, se
sidlem Stroupeznického 2324/26, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 248297,

c. Zpracovatel odborné a metodické stranky prizkumu - Vissto Solutions s.r.o.,
ICO: 09133593, se sidlem Plzeriska 155/113, Kosite, 150 00 Praha 5, zapsana
v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 331422 a

d. Zpracovatel obchodni a marketingové stranky prazkumu — Executive Job
s.r.o., ICO: 05127793, se sidlem Pernerova 676/51, Karlin, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
258719

10.10 Uplna dohoda. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu stran ve vztahu k jejimu
predmeétu a nahrazuje veskera predchozi ujednani stran ohledné predmétu této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi dokumenty tvoricimi Smlouvu se pouZiji
dokumenty v nasledujicim poradi: nejprve objedndvka a specifikace, pak Obchodnf
podminky, nasledné zbyvajici dokumenty v poradi, v jakém jsou uvedeny.
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